
保保险险,,凝凝结结爱爱与与责责任任的的完完美美设设计计
古人云：“人有悲欢离合，月有

阴晴圆缺，此事古难全。”对人生风
险的担忧，古人早有认知，美好的
人生需要理性的选择和完善的风
险规划，现代社会人们用保险来规
避风险。我们通常说保险是减震
器，其实保险就是凝结爱与责任的
最完美的设计。

社会在发展，可人们的生活成
本在提高，环境恶化，食品安全
和生活节奏的加快都严重影响了
我们的生活质量，也加重了人们
罹患各种疾病的风险。重大疾病

保险被认为是“改变生活模式”
的保险产品，减少客户的后顾之
忧，能保障“心灵的宁静”。重
疾产品的设计理念源于巴纳德博
士。巴纳德博士是一名心胸外科
医生，曾作为团队成员于1967年
11月3日成功实施了人类历史上首
例心脏移植手术。巴纳德博士注
意到，部分患者进行了心脏移植
等重大手术后，家庭财务陷入困
境，无法维持后续治疗和康复。
作为一名医生，他可以救治病
人，甚至延长和挽救生命，但是

却不能解决病人因为缺少费用而
放弃治疗的问题，很多时候，患
者生命上“生存”了，而财务上
却“死亡”了。病人得病的时候
希望得到治疗，也希望能活下
去，但是病人不确定的是存活阶
段的健康和维持家庭的财务状况。

巴纳德博士认为大家都需要
保险，不仅因为人人都会死，还因
为都要好好地活着。因此，应设
计一款新型保险产品，使客户在
确诊重大疾病的时候能够获得一
笔保险金作为治病的费用，这不

仅有利于延长病人的寿命，还能
提高在这样一个特殊时期的生活
质量。保险的重要性已经在渐渐
地融入现代人类社会生活中，其
存在的意义也无需多做任何的阐
述。

有一位农村老大爷，得了大
病需要手术。老大爷农闲时都在
工地上打工，工钱都是半年一
结，一时筹不到那么多钱。正当
老大爷绝望之时，想起多年前在
保险公司投保的重大疾病保险，
在公司业务员的帮助下很快收集

全理赔资料，做手术前夕把3万元
理赔款送到了老大爷手中。老大
爷激动地说不出话，握着业务员
的手连说谢谢，说没想到保险公
司这么有人情味，一张保单救了
自己的命，给家人也减轻了负
担。3万元对于有钱人不算什么，
可对并不富裕的农村家庭来说，
那真是雪中送炭。

人生漫漫，风险无处不在，
无时不有。期待我们能更好地传
递保险关爱，守护精彩人生。

(刘伟)

从业故事

比尔盖茨说“到目前为止，我没有发
现哪一种方法比购买人寿保险更能有效
地解决企业的医疗财务问题。”李嘉诚也
说“别人都说我很富有，拥有很多财富，其
实我真正拥有的财富就是给自己和家人
买了足够的人寿保险。”为什么两位世界
级的人物都会如此认同人寿保险呢？通过
不断地与保险亲密接触，我发现越了解人
寿保险，就越了解风险，也会越认同人寿
保险。

人生就是一段未知的旅行。生命的神
秘之处在于谁也不知道会在哪一站下车，
更不知道旅途的长短。人生有一连串的未
知与不确定，有多少人提前做好了准备。

首先，人寿保险是急用的现金。人吃
五谷杂粮哪有不生病的，所以我们也经常
听到这样一句话：“没什么也别没钱，有什
么也别有病。”可是审视一下我们生活的
环境，我们的饮食结构，以及日益增大的
生活压力，就会发现重大疾病的发病率呈
现上升及年轻化的趋势。癌症已经成为重

大疾病的第一杀手。疾病，已不再是人生
的意外，而是每个人都必须面对的现实。
随着医疗技术的飞速发展，重大疾病已经
不是能不能治愈的问题，而是有没有钱治
的问题。还有天灾人祸更不是我们自己所
能掌控的。当客户在因为意外或疾病导致
收入中断，而需要大量资金时，保险能提
供给家庭一笔急用现金，不至于让家庭一
下子滑入穷困的深渊。也正是因为有了保
险保障，客户才能够在第一时间得到急用
的现金，才能够放下包袱，安心地接受治
疗，将美好的生活继续下去。人寿保险并
不是需要时才准备，而是必须时时刻刻都
准备着，有备无患。

人寿保险是对家的责任和爱。每一个
人在家庭中都会承担不同的角色，肩负重
要的责任，对年老的父母，对幼小的子女，
对亲密的爱人。爱其实就是陪伴，当自然
生命结束时，保险是经济生命的延续，可
以替你照顾好你爱的人。在2013年11月，
公司一位客户因在高速路上车祸导致身

故，这位客户是家里的经济支柱，这样的
事故对一个普通家庭来说无疑是沉重的
打击。公司审核后赔付了他的家庭110万
保险金额，这笔理赔款无疑是雪中送炭，
让客户的家人在遭遇风险后得到最大的
安慰和支持。所以人寿保险并不是因为某
人离开而准备，而是为那些还要继续生活
下去而必须负起的责任而准备。

人寿保险是对未来的准备。望子成龙是
每一位家长的心愿，可从我国目前的教育状
况来看，孩子从幼儿园到大学的教育费用越
来越高，面对庞大的教育支出和未来的种种
不确定，我们要做的就是提前规划，提前准
备。保险可以帮助我们让孩子安心地成长。
人寿保险也可以帮助我们在不影响家庭基
本开支的情况下，提早为自己准备一笔养老
金，让我们真正的老有所依，可以安心祥和
地享受属于自己的金色晚年。

保险不能改变我们的生活，但是可以
让我们未来的生活不被改变。保险让我们
的生活更美好。 (韩婷)

保险 越了解越认同险界拾贝

中中英英人人寿寿服服务务源源自自关关怀怀
更更方方便便更更快快捷捷 更更专专业业更更尊尊享享

中英人寿保险有限公司由英国英杰
华集团与中国中粮集团合资组建，强强联
手打造的中英人寿，秉承英杰华集团300
多年专业保险经验，依托中粮集团的强大
实力，立足中国市场，致力于为广大客户
提供优质的寿险服务和全面的财务保障。

多通路一体化服务更方便更快捷

中英人寿秉承“关爱万家”的愿景，始
终贯彻客户为先的服务理念，全心关怀客
户需求，致力于打造多通路一体化服务平
台，为客户提供简便快捷的服务。

全国统一客服热线 中英人寿全国
统一客服热线95545，人工、电话留言、全年
365天24小时实现与客户的无缝沟通。

100%保单回访 中英人寿始终把保
障客户权益放在首位，切实保护客户权
益，及时了解客户需求，为客户提供专业
优质的售后服务。我们对所有保险期限一
年以上的新契约进行100%的电话回访。

异地快速理赔通道 由中英人寿凭
借先进的服务流程和系统做保障，中英人
寿的客户在任何一个有中英分支机构的
地方出险，都可以通过异地快速理赔通道
迅速办理理赔。

手机短信服务平台 中英人寿利用
短信将生日祝福、续期缴费提醒、缴期缴
费成功通知、理赔结果通知等讯息即时传
递给客户，搭建起了公司与客户之间更加
广阔高效及时的沟通平台。

电子邮件服务平台 中英人寿通过
电子邮件服务平台，将温馨问候、公司特
色服务、最新咨询、保单电子信函等讯息
及时传递给客户，建立起多维度的立体服
务模式，使客户轻松享受贴心服务

网上自助服务平台 客户可以通过
登陆中英人寿官网，进入“个人空间”进行
保单管理和服务管理，更能快速变更联系
方式、缴费账号等基本信息，实现了高效、
便捷、自主的网上服务。

微服务，大未来 目前，已进入“微信
时代”，微信已广泛应用于资讯传播、客户

服务等领域，中英人寿与时俱进，开发了
微信服务平台，客户可以通过关注中英微
信服务号实现保单信息查询、理赔自助、
修改联系方式、预约投保等自助服务，中
英人寿的服务更方便更便捷。

特色增值客户服务

中英人寿秉承“服务源自关怀”的客
户服务理念，我们全心关注客户需求，不
断创新开展各种特色增值服务，搭建完善
的客户服务体系，为客户提供更权威、更
专业的系列尊享服务。

·国际SOS紧急救援服务-全球援助，
全心关怀

国际SOS紧急救援服务是中英人寿子
联手国际紧救援服务中心SOS共同推出的
一项服务。具体包涵两方面内容：国内医
疗援助及海外救援。享受该服务的客户，
在旅行期间如遇到人身、健康或旅行安排

方面的困难和麻烦，只需要拨打一个电
话，就获得来自国际SOS的及时、专业、人
性化的援助。

·健康天使理赔协助-天使服务，传递
关爱

“健康天使理赔服务“是一项中英人寿
首创的人性化关爱服务。由健康天使向客户
提供理赔协助服务和专业医疗咨询。健康天
使服务包括电话问候、理赔协助、医院探视、
意外事故预付等内容，各项服务内容将根据
不同客户层级，分别由国际SOS专家、健康
天使座席、分/支机构健康天使完成。

·VIP俱乐部尊享服务——— 健康关怀，
尊享服务

中英人寿以“健康、品味、尊贵“为主
题，充分借助中英双方股东雄厚实力，精
心为高端客户搭建中英VIP俱乐部，提供
系列尊享服务与会员活动，具体包括电话
家庭医生健康关爱服务、全国高等级医疗
机构特需门诊预约和推介等。

推介之┩刀蹬

作为一名90后的保险业务人员，接触保险行业始于
2013年，之所以在这个时候选择保险行业，则是缘于两年
前一件深深触动我心灵的事。过去我对“保险”根本没有
概念，甚至“讨厌”，特别是在初出校门踏入社会时，对“保
险”职业相当抵触。在我的印象里，感觉保险跟我没关系，
还有就是第一反应里就认为这是个“坏东西”。

而现在的我，不仅从事保险行业，而且还深刻地认识
到保险的作用。经过这段时间对保险的认识和两年前那
件事对我的冲击，我清楚地知道，我的工作是有意义的。
所以今天，我要站出来为保险正名。我会大声地说：保险
是一种大爱！

造成这种认识的反差不仅仅是因为我从事这个行
业，更多的是，在许许多多大灾大难面前，保险确实起到
了不可估量的作用。保险在很多时候如同雪中送炭，让每
一个生命都燃起了对生的希望，体会到了有爱的尊严。古
人说：“达则兼济天下，穷则独善其身”。在现今这个物欲
横流的社会，达者也未必肯兼济天下。所以，对天下的大
爱，变成了一种奢侈，然而我知道有一种东西，就可以让
所有人的生命都变得有尊严，那就是保险。

两年前，一个原本应在田间耕作的父亲，为了供养三
个还在读书的孩子，加入外出打工者的行列，希望以此改
善家庭生活。但一场意外的发生，使这个家庭失去了顶梁
柱。三个孩子失去了父亲，这意味着什么。单凭孩子母亲
一个人是没法撑起这个家庭的，况且，这个母亲平时只负
责家务，根本就没有经济来源。整个家庭瞬间陷入悲痛、
恐慌、甚至绝望。但是，生活就是这样，玩弄人于股掌之
间。不幸中的万幸是，在包工头极不情愿地赔了家属15万
的死亡赔偿金后，保险公司很大方地再次理赔了30万元
的身故理赔金。家属在整理遗物的时候，发现有一个档案
袋，不识字的母亲让孩子看看，原来这是一份保单，这位
母亲也恍然大悟，那是三年前孩子的父亲不顾自己的反
对买的一份意外伤害保险，因为此事，还闹了很大的矛
盾。他们给保险公司打电话，保险公司受理了这个案件之
后，十二个工作日达成了理赔协议，30万直接打入大儿子
的账户上。两年过去了，他们没有被那次意外压倒，也没
有因此穷困潦倒，而是依旧很好的生活着。大儿子，在县
城里教书，买了房，结了婚，并且有了一个女儿；小儿子也
顺利地上了大学，经济上没有受到任何影响；还有一个女
儿，也已经到了谈婚论嫁的年龄，这一切都很美好。发生
身边的这件事让我认识了保险，也审视了之前我对保险
的看法。突然想到臧克家的一首诗《有的人》，“有的人死
了，他还活着”。对，有了保险的保障，即使已经身故却仍
然可以让自己亲人很好地活着，有勇气、有尊严地活着！

我能看到，在许多大灾难大事故面前，我们往往表现
的无能为力，甚至不知所措。比如汶川地震，雅安地震。前
两天心血来潮翻看汶川地震的新闻，刻意看了保险赔付
这方面的新闻，据不完全统计，保险业共处理有效赔案
23 . 9万件，已结案23 . 1万件，结案率96 . 7%；已赔付保险
金11 . 6亿元，预付保险金4 . 97亿元，合计支付16 . 6亿元。
赔案涉及遇难人员1 . 29万人、伤残743人、受伤医治3343
人。对于在这次灾难中遇难的人们，这些理赔金虽然不能
起死回生，但是至少给自己的家人一次生的希望和动力！

迄今为止，我不知道有多少人在反思或者是保持距
离地审视保险的意义，但是有一点我们必须看清楚，保险
不能让你发财，但是，它可以防止因为意外导致的穷困潦
倒；保险不能改变生活，但是在一定程度上可以防止生活
被改变。第11届全球热爱生命奖得主萧建华先生说：保险
的这份爱，能让社会、能让国家，更安定、更祥和、更幸福
快乐。我想，保险，那应该是平家、治国、齐天下的胸襟吧。

(张雄)

保险,让生命更有尊严

保险特色服务

客户张先生是家里的顶梁柱，上
有老下有小，经济不算富裕，倒也其乐
融融。张先生在朋友介绍下于2008年
11月投保了中英人寿保险公司的吉祥
如意两全保险，保额4万元，附加了提
前给付重疾保险和一份住院费用医疗
保险。

2013年11月2日被保险人的哥哥
急匆匆地来到公司报案，被保险人确
诊肾癌，急需手术，看病已花了很多
钱，再没钱支付手术费，无奈之余想到
这份保险，怀着试试看的心思来问问
可否先理赔。

详细了解情况后，得知客户张先
生为潍坊客户，因持续腿痛展转潍坊
几家医院，被确诊骨瘤，来济南医院进
一步完善检查后确认为肾癌骨转移，
病情危急，需要马上手术。查看了保单
信息后，公司初步确认客户病情已达
到保单中重大疾病保险金赔付条件，
但客户还在住院期间，还没有做手术，
无法提供病历资料，考虑到客户病情
危重，急需用钱做手术。服务源自关

怀，出于对客户的关爱，急客户所急，
中英人寿立即将此案情报告总部，启
动绿色理赔通道，安排专人随同客户
前往医院协助准备病历等理赔资料，
同时安排机构启动各项前置核查工
作。

2013年11月6日备齐理赔资料时，
分公司已完成主要的核查工作，11月
12日完成最后核查后，总分公司协调
一致，当日完成了审核，确认属于保单
赔付责任，公司下午加急安排财务转
账支付给客户 4万元重疾保险金及
2405 . 89元的医疗保险金。

客户服务源自关怀，以客户服务
为先导，并不能只停留在宣传上，而要
落到实处。关键时刻见人心，从张先生
提交理赔资料到收到救急用理赔款只
用了5个工作日，中英人寿快速赔付的
这笔保险金可谓雪中送炭，解客户燃
眉之急，身在他乡治病的张先生在电
话那头传来的是不尽的感激，中英人
寿再次用行动阐释了“爱无疆 责任
在行”的理念。

雪中送炭，解客户燃眉之急
■案例展示

“保险，让生活更美好”大型征文活动正在火爆进
行中，征文不限题材，字数1500字至3000字。据本次征
文活动相关负责人介绍，在专家的评选后，将评出一等
奖一名，二等奖三名，三等奖六名，优秀奖若干名，获
奖者最高可获得价值万元的奖励，以及济南市行业协会
与齐鲁晚报共同颁发的获奖证书及奖杯。有投稿意向的
读者请尽快投稿，踊跃参加！投稿邮箱：abab669@
sina.com；电话：0531-85196318

保险征文
火爆进行中
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