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今日聊城

眼科门诊是医院工作的窗口，是
展示整个医院形象和服务质量的重要
平台。为亮化门诊窗口，打造医院门诊
高品质服务品牌，聊城市光明眼科医
院积极开展优质服务工程，切实把改
善服务态度、提高服务质量落到实处，
努力为病人提供温馨、优质、便捷的医
疗和护理服务，打造出一个群众满意
的积极主动、特色鲜明的优质服务品
牌，以促进医院各项工作又好又快发
展。

眼科门诊是医院形象的第一窗

口，为了让窗口更明亮，服务更到位，
医院挂号收费人员统一着正装，挂牌
上岗。形象的整齐划一激发了门诊人
员服务的热情和荣誉感，人人都自觉
树立起文明礼貌服务意识，变被动服
务为主动服务，以病人满意为衡量服
务质量的标准，进一步改善了窗口的
服务质量，提升了窗口的服务水平，推
动了全院窗口整体服务水平提高，为
医院发展创造了“亲和”的氛围，医院
整体形象又上了一个新台阶。

(李林)
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本报聊城7月29日讯 已连
续三年参加本报暑期营销秀的
小报童李旺昕，是真正的“营销
明星”，去年他以第三名的成绩
结束了自己的营销之旅。他最大
的闪光点还不仅如此，而是聪慧
有礼、团结协作，在过去两期中，
他与小伙伴们结下深刻友谊，很
多小报童都喜欢跟着他卖报，因
为他总是不吝惜将自己的经验

传授给别人。29日上午，记者见
到了李旺昕的妈妈，李妈妈也对
儿子从三期小报童中获得的成
长大加感慨。

“从去年营销秀结束，感觉
非常明显，孩子成熟了很多。懂
得站在别人立场上想问题，我们
的辛苦，他都能体会到，而且主
动帮我们很多忙，让我们觉得很
省心。”孩子的成长需要鼓励，在

李妈妈看来，也许儿子从成功挑
战自己的经历中获得了力量。

去年李旺昕参加的是第一
期小报童，活动结束之后，李爸
爸曾告诉我们，儿子在每遇到一
位第二期小报童时，就会买一份
报纸。这不仅因为他体会报童们
的辛苦，更因为他知道自己是

“老前辈”，是“大哥哥”，这份自
信的建立，对李旺昕而言弥足珍

贵。李妈妈也深有感触：“李旺昕
现在可自信了，以前真是他姐姐
的小跟班，姐姐去哪儿他去哪
儿，姐姐不陪着他去，他自己就
不敢。现在不一样了，不管是让
他去书店也好，干别的事儿也
好，他就张罗着自己去。”

今年年仅11岁的李旺昕，虽
然年龄比有些小报童小，却已
经有了“大哥范儿”，一边给别

的小报童传授经验，一边在竞
争激烈的十字路口脱颖而出，
因此获得了很多小报童崇拜的
目光。

连续三年参加暑期营销秀，还愿意将卖报经验传授给别人

三三期期““老老报报童童””有有了了大大哥哥范范儿儿

本报聊城7月29日讯 第二期暑期营
销秀正式开始首日，新报童经历了前一
天的摸索体验，再一次上岗。然而成长并
不是一蹴而就的，大部分报童还需要更
多磨砺、更多支持，才能在卖报中游刃有
余。

在柳园路东昌路口，记者看到，小报童
陈军良有些犹犹豫豫，不敢去询问路人是
否要买自己的报纸。在这时，陈爸爸在一旁
微笑着鼓励：“儿子，你去问问那阿姨要不
要”“儿子，你注意点车子”。在老爸的鼓励
下，陈军良紧张严肃的小脸上渐渐有了微
笑，也不断地向路人询问。

“孩子太内向了，以前就是白天上课，
晚上上辅导班到八九点钟，孩子与其他人

交流的机会很少。”陈爸爸说，他在《齐鲁晚
报》看到了小报童活动就给孩子报了名，他
感觉与不同人接触，可以锻炼孩子的交流、
表达能力。儿子以前都8、9点钟起床，现在5
点30就起，没有怨言和牢骚，孩子自己也想
锻炼一下。

记者在与陈爸爸的深入交流中得知：他
昨天请假陪孩子卖报，今天早晨早起陪孩子
领报、晚上还要上夜班，虽然累点，但为了让
孩子以后在更大的平台上不怯场，一切都是
值得的。随后，陈军良又卖出去了好几份报
纸，脸上的微笑也渐渐灿烂起来，虽然他嘴
上说有点累，但他的脚步一直没停，脸上的
汗珠在阳光映照下更加耀眼，这也许是对父
亲最大的安慰吧！

爸爸上午陪孩子卖报晚上还要上夜班

““不不怕怕辛辛劳劳只只为为让让孩孩子子变变开开朗朗””

文/本报记者 刘云菲 窦晴 实习生 马义强 冯秀颖 肖兰兰

片/本报记者 刘云菲 李军

成长虽需时间，但建议报童不要做“小跟班”

独独立立起起来来去去坚坚强强面面对对吧吧！！
本报聊城7月29日讯 在第二期

营销秀中，很多孩子抹不开面子去卖
报，总跟在小伙伴身后，成了“小跟
班”。孩子成长需要时间，但是建议孩
子独立卖报，学会坚强面对。

小报童姚旭奥今年6岁半，因长
得娇小，声音细细的，给人一种不到6
岁的感觉。30份报纸，终于在上午9点
多宣告卖完。姚妈妈欣喜之余却有些
担心，“唉，怎么总跟在别人后头呀？”

原来，姚妈妈担心的是姚旭奥不
敢自己走上前卖报，总喜欢跟在别的
报童后面，在别人询问时，不敢自己
上前。姚妈妈屡次鼓励他说““你要
问，不问别人怎么买你的报纸啊？”在

妈妈的几次鼓励下，姚旭奥走上前
去，可是经受了多次拒绝后，又返了
回来，站在原地再也不肯动，姚妈妈
没办法，只好反复给姚旭奥打气。

其实，有这种问题的不仅仅是姚
旭奥一个人，朱海博是今年的新报
童，同样是“指哪儿打哪儿”。妈妈给
他指一个人，他就赶紧跑过去问，可
是妈妈不指了，朱海博就立在原地不
动弹，让妈妈非常着急。“孩子们从来
没有接触过，这也是第一次自己决定
一件事，卖报很锻炼孩子独立意识，
慢慢来，相信孩子们会好的。”

在此，鼓舞所有的小报童们，独
立起来，学会坚强面对！

卖报心得

深知父母不易，我要更加努力
今天我非常开心，怀着兴奋、紧

张、急切的心情来到了邮局，看到好多
人都在这里等着。

下了自行车，领了一个号是29号，觉
得自己来的还很早。不一会，一辆车来
了，里面是报纸。我一看到报纸心就兴奋
地快速跳动起来。到我领了报纸，就和妈
妈一起合报，合完报我又去找卖报地点。

走了一圈，我终于找到了一个合
适的路口开始卖报。一开始卖了几份
感觉挺顺利的，但是当卖到十几份的

时候，大家就像都买了报纸似的不再
买了。我心里开始着急，心想会不会
卖不出去呢？想到这里我又飞快地问
别人，终于当卖到只剩下一份的时
候，我松了一口气。全卖完的时候我
很高兴，因为我既学会了和别人打交
道，又学会了赚钱。

我知道了父母的钱赚得不容易，
所以我要更加努力。加油郑守庆！你一
定会成功的！

(小报童 郑守庆)

小报童郑守庆成功卖出报纸。

小 报
童 陈 军 良
的 爸 爸 正
在 指 点 孩
子 如 何 卖
报。
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