
工行个人特色服务，飞入寻常百姓家
随着市场经济和商品社会的深入发展，工行个人特色服务已经“飞入寻常百姓家”，走进了寻常市民的日常生活。这些些年来，中国工商银行通过改

革和创新，一直走在时代的前列，，以更新更高的要求将服务方式不断向广大居民靠拢，将个人特色服务不断地完善与与创新，走进你我他、走进百姓
家。如今，中国工商银行已经能够向广大居民提供综合、完善的金融服务，不管是学生党、还是工薪族，亦或是表面上上与金融时代脱节的离退休老人，
都被覆盖在中国工商银行的个人特色服务体系之下，个人特色服务在广大居民中已经不陌生，成为居民生活中一道必不不可少的金融正餐。

融e购，学生党上网“买学费”
伴随火热的盛夏悄然而至，一时

风头无两的高考也渐渐落下帷幕。接
下来，考生们只待录取通知书与缴费
了。按照往常的传统，交学费不外乎
汇款或者转账，然而今年，聊城大学
东昌学院的学生，可能会用一种与同
期同学都不同的方式缴费，那就是，
他们要去中国工商银行融 e购上“买
学费产品”。

登陆中国工商银行融e购网站，在
所有商品分类中，选择教育培训—高
等院校缴费，马上就会出现所有待缴
费院校及其各类专业的学费产品，根
据院校以及专业点进相关产品，在产

品介绍中就有工行融e购缴纳学费操
作指南。需要缴费的学生，只要使用本
人或他人的工行网上银行或E支付就
能进行支付；学生只要完成学费支付，
学校方面就会进行后续处理，待订单
状态为“已发货”状态时，表示学校已
经处理成功，学生点“确认收货”，即完
成缴费；学生报到时，持缴费成功的订
单号，到学校报到地点现场确认缴费
信息。考生不需要去银行办理转账或
汇款业务，只需坐在家中电脑桌前就
能完成缴费；不仅如此，相比传统的缴
费方式，从“交学费”到“买学费产品”
的转变，能让学生更加重视“产品”的

使用效率，学会更好地利用优质教育，
可谓一举两得。

不仅如此，据中国工商银行聊城分
行的工作人员介绍，接下来，在融e购上

“购买学费”的范围将进一步扩大到聊
城市的中小学。在传统的80后、90后观
念中，中小学收费的时候是这样的：学
生们从自家带来现金，在钞票上写上自
己的名字，再由学生代表或老师收取
后，交由学校财务人员。在这个过程中，
学生拿着几百元现金出门，令家长提心
吊胆；为防止收到假钞，在钞票上写名
字虽然是好办法，但同时也污染了货
币；收取费用过程中总会出现多多少少

的小误差；而且动辄百万元的学费总
数，对于学校与银行财务人员是个不可
估量的工作量，每当这个时候，财务人
员都要没日没夜地连数两三天，才能做
到精准对账。而今，中国工商银行推出
的“上融e购交学费”就大大简化了这
个过程：家长只要在电脑前轻击鼠
标，就能找到孩子所在的学校、班级
等，即时到账，无需经过多道现金程
序。除了简化缴费手续、方便学生家
长、提高缴费效率以外，还能缓解学
校、银行因为巨大工作量带来的工作
成本，提高总体金融服务水平，更好
地服务水城市民。

除了为学生党的提供金融服务的
便利，对于工薪族的金融服务，中国工
商银行也当仁不让。如今，发现金的企
业是愈加稀少了，越来越多的企业选择
为员工办理银行卡代发工资、福利等，
工资卡成为工薪族最离不开的银行卡
之一。中国工商银行，专门面向代发工
资客户发行了主题借记卡：薪金卡。

别看名字平淡无奇，相比一般的银
行卡，薪金卡能享受到极高的优惠便
利，除了具备普通灵通卡的全部金融功
能外，该卡还从薪酬管理的角度出发，
针对代发工资个人客户的结算、理财、
融资、消费等需求，提供“薪管家”代发
工资综合服务。首先，薪金卡为客户提

供专属结算优惠：每年可享受12笔工行
系统内异地存取款、异地转账汇款免费
优惠。其次，薪金卡还为客户提供了极
大幅度的价格优惠，例如免收代发工资
期间的薪金卡年费和小额账户管理费；
免收代发工资个人客户的薪金卡新开
(补、换)卡手续费；免收代发工资期间
的工银信使余额变动提醒服务费等；另
外，薪金卡还面向工行优质代发工资个
人客户，优先提供逸贷产品。最后，在一
定情况下，薪金卡甚至能够替代企业一
卡通，用于芯片卡行业应用，例如加载
门禁、考勤、就餐等企业一卡通管理功
能，并为代发工资个人客户免费配发闪
酷借记卡。

在薪金卡特色优惠便利中，我们
可以发现，没有一项是华而不实的应
用，相反，薪金卡提供的是清一色既实
用、又常用的服务内容。比如余额变动
短信提醒服务，当客户存款取款、转账
汇款、刷卡消费或投资理财时，只要账
户资金发生变动，就能在第一时间收
到手机短信提醒服务，随时了解自己
的账户资金变动情况。根据新闻报道
可以发现，有很多人第一时间察觉自
己账户异常，就是通过余额变动短信
提醒。目前这一服务的费用是每月2
元，但是通过薪金卡，代发工资个人客
户可以免费开通，算下来一年就省了
24元；更别说对于工薪族而言，非常实

用的系统内异地汇款优惠：不管是要
给异地的父亲母亲汇款也好，还是孩
子在外地上大学，要给孩子生活费也
好，这12笔工行系统内异地存取款、异
地转账汇款免费优惠，可以节省客户
因为异地存取款、转账汇款带来的所
有手续费额外开支。

薪金卡站在了客户角度，通过搭建
一体化的服务平台，真正为优质代发工
资个人客户，提供了专属、便捷、安全的
增值服务。即使客户代发工资业务终
止，工行也将提供一段时间挽留期，挽
留期后虽然增值服务终止，但薪金卡仍
可继续使用，其功能、收费、服务与标准
灵通卡保持一致。

工薪族的“薪酬管家”：薪金卡

离退休老人的安全金融
俗话说的好，时代在发展，人们在

进步，无论是新新人类，还是古稀老人，
都享有对这个世界感知、了解和分享的
权利，然而对于离退休的老年人来说，
由于学习能力的下降和资源的匮乏，他
们学习新事物的速度与能力远不如其
他人，他们不懂技术，不会理财，面对一
生积攒下的劳动成果，常常存活期储
蓄，不利于资金的保值增值。

针对这种情况，中国工商银行率
先行动，开展针对离退休老人的专门
金融服务。针对老人离退休后生活内
容枯燥的现实情况，通过给离退休老
人开讲座、开设金融知识讲堂等方式，

拓宽他们学习金融知识的渠道；通过
给离退休老人发行联名卡等借记卡，
为他们提供购买相关理财产品的平
台，并且针对离退休老人的用钱特点，
为他们提供专门指导。中国工商银行
聊城分行的工作人员为记者说了一个
生动的例子；“老年人客户，有这么一
个特点，他们是在要求资金安全的前
提下，再去期待收益，所以对于离退休
老人，如何做到他们期待值的最大化，
我们就花了不少心思。比如一位老人，
他两个月后要用钱，可是这中间有50
多天的间隔期，老人又不愿意买风险
偏中高的短期理财，这个时候，我们就

会给他们推荐一天通知存款或者七天
通知存款，只要客户提前一天或七天
向我们告知，他要用钱了，我们就能及
时提供，而且这期间，客户能获得相当
于活期储蓄收益2-3倍的收益，最大程
度地达到客户期望值。”

站到客户的立场上，感同身受，全
心全意为客户资金的保值增值提供服
务，中国工商银行做到了言行一致。除
了为离退休老人规划安全系数高、预期
收益好的理财计划，中国工商银行聊城
分行还针对目前社会上金融诈骗频发
的情况，对离退休老人进行了金融安全
知识教育。根据分析发现，金融诈骗的

受骗主体以老年人为主，他们金融知识
薄弱，容易听信骗子忽悠，造成难以挽
回的损失。因此，中国工商银行聊城分
行在开展工作的同时，也重视开展专门
的金融防骗教育，通过对老年人进行防
范电讯诈骗、非法集资防范等金融知识
的专门指导，提高老年人辨识防范的能
力。为客户提供高效、全面、优质的金融
服务，千方百计满足客户在金融领域内
的各种需求，中国工商银行真正贯彻了

“客户是上帝”的服务宗旨，在个人金融
服务以个人为中心，“银行围着客户
转”，真正体现出了对个人客户的最大
诚意与尊重。
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