
C04
今日德州

城中事 2014年7月30日 星期三

编辑：张晓琳 组版：闫继军

快快递递变变““慢慢递递””一一箱箱荔荔枝枝全全坏坏了了
百世汇通乐陵站点称：责任应由发件站点承担

慢客票咋不能换成快客票
工作人员称检票后即失效

近日，陵县联社公司部客
户经理深入陵县开发区开展新
客户走访营销活动，通过详细
了解企业经营发展状况，摸清
企业资金需求，并积极宣传联
社的贷款种类、优惠政策以及
电子银行产品服务。（张伟）

陵县联社

公司部深入企业走访营销

为进一步给中小微企业
“输氧供血”，促进中小微企
业快速发展，庆云农信社通
过产品创新、“一企一技”、

“上门服务”多项措施助推中
小微企业“起飞”。一是加大
产品创新力度。在做好传统
信贷支持的基础上，鼓励信
用较好、优势互补的中小微
企业结成信用联盟，形成“抱
团”优势，缓解融资难题；二

是力推“一企一技”。针对每
家企业特点，建立“私人档
案”，了解企业的生产、销售
流程，完善信用工程信息库，
做到“量体裁衣”；三是主推

“上门服务”。按照“走出去”
的营销策略，客户经理实施

“上门服务”，建立定期走访
制度，增加走访频度、深度，
切实帮助企业解决实际困
难。 (周赞磊 范玉超)

庆云农信社

多措并举助推中小微企业“起飞”

这这个个路路口口信信号号灯灯咋咋又又不不亮亮了了
相关部门称目前已派人维修

本报7月29日讯(记者 楚俊
玉) 每次骑电动车经过青年路
和岔河西大道交叉路口时，市民
于女士总是小心翼翼。由于该路
口红绿灯不亮导致交通事故频
发，27日亲眼目睹的一场车祸至
今让于女士心有余悸。

“原先这个路口的红绿灯亮
过几天，但之后一直没有再亮，
车流量这么大，太危险了。”于女
士告诉记者，经过该路口的车辆
车速都较快，由于没有红绿灯的

限制，仅她目睹过的车祸就有几
起。“最近的一次车祸发生在27
日，一辆疾驰的轿车将一骑电动
车的市民撞出10多米远，现在想
起来都心有余悸。”

说起这个路口，家住天华小
区的魏先生也是一脸无奈。“每
天夜里出来散步都心惊胆战，车
辆根本不减速。”魏先生说，由于
岔河西大道刚修完，路况较好，
车流量较大，不少车辆选择从青
年路开车至岔河西大道再转弯

行驶，容易与南北行驶的车辆发
生碰撞，希望相关部门能够抓紧
修理一下。

德州市公安局交警支队设施
大队张队长告诉记者，住建局还
没有将该路口的红路灯交付他们
管理，此问题应该归德州市住建
局管理。随后记者电话采访了德
州市住建局城建科，一张姓工作
人员称，经过勘查初步判断该路
口红绿灯系人为破坏，目前已派
人维修，第二天便可恢复信号。

7月29日下午，杏园街口上的限行杆被撞脱落横在道路上，过往车辆小心
翼翼地通行。 本报记者 马志勇 摄拦路

本报7月29日讯 (记者
楚俊玉 ) 29日，市民郭女士
给本报打来求助电话称，自
己本打算在平原县汽车站乘
快客回德州，由于工作人员
没讲清楚，错买成了慢客车
票，但工作人员拒绝给换票。
平原县汽车站工作人员称，
检票后不能退换。

郭女士说，29日上午11

时许，她在平原县汽车站售
票处打算买去德州的汽车
票，当时售票员问她想要买
10元钱的票还是8元钱的票，
但并没有给她讲两者的区
别。由于赶时间便买了8元钱
的车票。检票后工作人员指
引她上了一辆蓝色的小型客

车，上车后发现该车内部环
境较差，而且没有空调，旁边
同样停着一辆带有空调的开
往德州的客车。郭女士决定
将票退换成10元钱的，但工
作人员以票已检为由拒绝退
票。

平原县汽车站工作人员
称，平原开往德州的客车分为
快客和慢客两种，票价分别为
10元钱和8元钱。如果乘客不主
动询问，售票员一般不会讲两
者的区别。该工作人员称，平原
县汽车站采用的是以扫描条形
码的形式检票，信息被扫描后
该票即失效，所以不能退换。

“如果是在检票之前，票是可以
退换的。”
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盛盛夏夏让让我我遇遇见见你你，，这这个个盛盛夏夏绝绝不不剩剩下下
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德州首次大规模的面对面相亲，更多精彩体验尽在活动现场。

本报7月29日讯 (记者 李
榕) 29日，乐陵市民李先生向本
报反映，7月19日通过百世汇通快
递由广州邮寄货物到乐陵，快递
承诺21日到货，但直到25日，百世
汇通乐陵承包区才通知取货，而
邮寄的鲜荔枝已坏。百世汇通乐
陵站点称，责任应由发件站点承
担，对于客户反映服务态度恶劣
问题将向客户道歉。

“承诺21日到货，无理由延
迟四天，致使邮寄的鲜荔枝坏
掉，还称坏掉的荔枝污染了其他

货物，难道他们接单的时候不检
查邮寄货品是否合格么？”乐陵
市民李先生称，他的朋友于7月19
日下午由广州邮寄了鲜荔枝、广
州腊肠等特产至乐陵，接单快递
为百世汇通，当时对方承诺21日
到货，但直到25日下午三时许，
李先生才接到百世汇通乐陵承
包区派送员的电话，称李先生的
货品已坏，要求李先生自己去提
货，并说李先生的物品污染了其
他货物。“开始还要求我赔偿，如
果不能邮寄新鲜物品，开始为什
么要接单？接单后为什么不能按
时送达？在我不知情的前提下凭
什么将我的快递打开？”李先生
对此很疑惑。

李先生称，向百世汇通山
东区域投诉后，乐陵承包区一
女性派送员曾联系他，要求前

去取件，称货物坏掉与他们无
关，让当事人自行联系发件站
点广州。

百世汇通乐陵承包区一王
姓工作人员称，快递是19日由广
州发出，21日到乐陵。但到货时
快递包裹外部已被浸湿，不是人
为打开。按照总公司规定，鲜荔
枝不在邮寄范围内，但不知发件
站点广州为何接收此单。该工作
人员说，按照规定，货物出现问
题，应由收件站点联系发件站
点，由发件站点联系发件人，再
由发件人联系收件人。“我们只
负责快递派送，出现问题应由发
件站点承担相应责任，接到广州
站点反馈意见后会将剩下货品
重新打包送达客户。”对于客户
反映服务态度恶劣问题，该工作
人员称将向客户道歉。
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