
洪家楼南路

13号院咋不供暖
热力公司：考察后决定

本报8月13日讯(本报记者
蒋龙龙 实习生 王伟 郝

志梅) 近日，多位家住洪家楼
南路13号院的市民向本报反
映，13号院内约187户居民没有
供暖，希望今年能够供暖。热力
公司相关工作人员表示，小区
今年能否供暖还在考察，考察
以后才能下结论。

11日上午，记者来到洪家
楼南路13号院了解到，该院内
楼房建于上世纪末，而涉及需
要集中供暖的有4栋楼，约187

户。
据小区住户吴女士介绍，

小区居民90%左右已经同意供
暖，并且签了字。由于小区不
能供暖，大部分用户只能依
靠蜂窝煤来取暖，“用蜂窝煤
既不经济也不安全。”据她介
绍，小区住户6成以上都是老
年人，“没有供暖实在很不方
便。”

居民黄先生告诉记者，由
于该院今年刚安装完天然气，
而院内住户最担心的就是天然
气和蜂窝煤在一个阳台使用会
产生安全问题。“使用蜂窝煤就
会有明火，真的太危险了。”居
民黄先生说。

小区物业相关工作人员表
示，小区物业并没有插手此事，

“一直都是居民自己处理此
事。”他介绍，最好由居民直接
找热力公司，可以减少相关的
手续，“物业会提供供暖申请相
关资料。”

济南热力公司客服部相关
人员表示，“客户开发部门已经
派工作人员去小区进行考察。”
热力公司会从管网、热源等多
个方面对小区的供暖申请进行
审核，“小区今年是否能够加入
集中供暖，审核后会对小区进
行正式通知。”

作为赃物

应归还消费者

失窃的手机作为赃物，本应归
还消费者，咋换机后就洗白了，而且
成了他人之物？

其实，换机分为两个部分，一是
换到的新机被换机者带走，而被窃
的原手机则返回到了生产厂家，在
此前的询问中，店长表示自己并不
知情，而苹果客服对此表示难以解
决。

山东新亮律师事务所主任律师
王新亮说，失窃手机是赃物，警方有
权力追回原机器，然后由警方归还
给失主。

王新亮称，该店的行为涉嫌构
成“掩饰、隐瞒犯罪所得、犯罪所得
收益罪”，如果达到一定数额，受害
者可以向刑警部门反映，追究其刑
事责任。根据《刑法》第312条之规
定，犯该罪的，处三年以下有期徒
刑、拘役或者管制，并处或者单处罚
金；情节严重的，处三年以上七年以
下有期徒刑，并处罚金。

律师说法
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今日济南

抢眼

本报记者 李师胜
实习生 曲晶 王珏

昆明失窃手机

在百邦趵北店换机

云南昆明的杨先生于
今年2月9日购买了一部价
值5688元的金色苹果5S手
机。没承想，2014年7月27日，
在自家门店内，手机被小偷
偷走，8月2日杨先生报警立
案。

手机失窃后，杨先生尝
试着各种办法查询手机行
踪。近日，他在淘宝上购买
了一个账号，之后每天都
会查询一次，发现手机一
直显示激活状态，并没有异
常。

12日下午，查询手机的
维修记录信息后显示，“您
的IPHONE已经被换新机”，
而换机地点恰好是在百邦
的趵北店。

杨先生身在贵州没法
前来济南，情急之下通知

了 身 在 济 南 的 朋 友 冯 先
生，让朋友帮忙联系并希
望当地警方可以找到手机
并扣留。

13日15点30分左右，记
者同冯先生前往百邦客户
服务中心。杨先生的朋友怀
疑刚到的手机换机可能还
没有被取走，着急联系警
方，希望警方可以尽快办理
此案。

警方表示

将进一步调查

记者与冯先生多次拨
打警方电话，希望济南警方
介入。不过警务人员称，因
为该机被偷地点在外地，所
以需要昆明警方的协助调
查函。杨先生多次向昆明警
方要求，警方称已经发函，
不过警务人员称，协助调查
函将由昆明当地派出所发
到昆明市公安局，再到云南
省公安厅，然后才到山东省
公安厅，再到济南市公安
局，而后才可以到区分局、

当地派出所。这将花费很长
时间，届时，换机很可能已
被取走。

云南警方联系到百邦
趵北店辖区的派出所，说可
以将协助调查函以传真的
形式直接发至该所，不过辖
区派出所称所内的传真机
出了故障。

“怪不得一旦手机进了
售后服务店，失主便丧失信
心了。”冯先生说，手机在店
内，却愣是拿不回。

冯先生联系到了曾到
该店处理过另一起手机换
机案件的天桥区警员，警方
在询问有关情况后，表示

“很可能是一些二手手机的
回收商将手机拿到该店，而
后进行了换机”，具体情况
还要进行调查。

因为得知杨先生手机
是在12日刚被换机，所以记
者试图与该店店长沟通，希
望得知杨先生手机现在是
否还在该店。

不过该店长称，记者可
以直接与警方联系，如果需
要他们会尽量配合。

百邦趵突泉北路店，
经查询发现，杨先生的苹果
5S手机于12日在此被换新
机。 本报记者 李师胜

12日，本报报道了长
沙与济南的手机被窃后，
流入省城苹果手机售后
服务店百华悦邦，而后手
机遭换机“洗白”。12日下
午，云南昆明的一部失窃
手机又进入百邦趵北店。
店长说，查询该手机是否
还在该店需要警方介入。
律师称，该店行为涉嫌构
成“掩饰、隐瞒犯罪所得、
犯罪所得收益罪”，消费
者有权追回返厂手机。

百邦“洗白”手机追踪>>

昆昆明明失失窃窃手手机机1122日日在在百百邦邦换换机机
律师称涉嫌构成“掩饰、隐瞒犯罪所得、犯罪所得收益罪”
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