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今日山航

资讯 S03

7月下旬至8月初，受台风、
雷雨天气和军演等空域特殊活
动的叠加影响，上海、北京、广
州、深圳等多地机场出现不同程
度的航班延误取消情况。仅7月
26日，上海虹桥机场就取消了
137班，延误了271班；北京首都
机场取消了102班，延误了345
班；广州机场取消了51班，延误
了322班。针对这些受影响地区，
山航航班量调减了10%，另备份

15%的调减量，由运行控制中心
(AOC)根据空域使用、旅客人数
等信息并结合航班实际运行情
况评估后灵活处置，全力保障旅
客顺利出行。

针对航班延误取消的情况，
从山航获悉，各保障部门统筹协
调，采取多项措施确保运行安
全、顺畅。坚持安全第一不动摇，
强化全员飞行准备质量，认真了
解飞行航线和飞行区域的航行

通告，研究起飞、降落和备降机
场、航线或者飞行区域有关资
科，了解天气形势。同时进一步强
化飞行人员红线规章意识，严格
执行“八该一反对”：该返航的返
航、该备降的备降，切忌盲目蛮干，
禁止大雨中落地。飞机下降时出
现不稳定情况应果断拉起飞机复
飞，复飞过程中加强机组协调与
配合。严格遵守雷达使用及雷雨
绕飞相关规定，结合气象雷达的

显示、绕飞规定等综合判断决
策，制定合理的绕飞预案。

作为后方“管家”，在天气不
好、形势多变的情况下，运控中
心及时掌握运行信息、航行通告
以及起飞、备降、着陆机场及航
路天气信息，为飞行机组提供合
理有效的信息支持。针对气象条
件不好的机场，充分考虑航路天
气保证燃油。机务部门做好各环
节检查与维护，做好发动机、增

压、雷达、雨刷等系统的排故工
作，确保生产旺季运力保障。

在服务上，山航安排专人负
责监控关键航线和机场，滚动调
整计划并及时通报旅客航延信
息。飞机配备足量机供品应对可
能出现的延误。通过官方网站、
山航官方微博、山航微信公众号
提醒广大旅客注意天气变化，出
行前查询确认航班动态信息，以
便妥善安排行程。 (姜洪涛)

台风、雷雨、军演多因素叠加

山山航航多多举举措措保保障障旅旅客客安安全全出出行行

日前，山航客舱服务部济
南大队班组被授予2013年“山
东省用户满意服务明星班组”
称号，济南大队乘务员纪晓萌、
王晓耘两位乘务长获得2013年

“山东省用户满意服务明星”称
号。

“山东省用户满意服务明
星”创建活动由山东省质量管
理协会、山东省企业联合会组
织，经山东各市各行业推荐、第

三方用户满意度测评和专家组
评审产生。据了解，山航客舱服
务部济南大队班组以“让每一
名旅客满意”为服务承诺，高度
关注旅客体验。以“人本管理”
为核心理论指导，不断完善服
务流程，规范服务标准，多次获
得省级、市级及公司表彰，起到
了良好的模范带头作用。

“重点旅客要用心、普通旅
客要全心、特殊旅客要贴心、情

绪旅客要细心、挑剔旅客要耐
心、困难旅客要热心”的“六心”
服务是济南大队班组践行服务
承诺的标准。为丰富客舱服务
内涵，济南大队于去年结合山
东地域文化，推出了“机上茶艺
表演，诗词赏析”等客舱服务新
产品，初步建立起凝聚齐鲁文
化精髓、具有山东地方特色的
空中特色服务体系。

(崔玉娜)

8月6日，山航飞行部一大
队开展新机长飞行技术专项研
讨，一年内新晋升的机长和由
CRJ机型改装B737机型的机长
共20余人参加。

飞行一大队大队长金鑫与
新机长们围绕“非精密进近以
及复飞程序”这两项主题进行

交流，重点对复飞的动作要领、
复飞程序关键点、标准程序、非
精密进近及何时调整复飞高度
等进行了随机抽查、讲解，并解
答了新机长们在航班运行中遇
到的一些疑问，分享了各自的
飞行技术和体会。据了解，山航
飞行部坚持通过开设安全大讲

堂、飞行技术研讨会等形式，引
导飞行员增强安全责任心，持
续保持优良的飞行作风和严谨
的自律性，巩固提升飞行队伍
的整体技术水平，飞行品质不
断得到提升。 (王鹏)

山航乘务班组获誉“山东省用户满意服务明星班组”

山航飞行部开展新机长飞行技术专项研讨

2003年1月23日，在2003年度全国民航工作会议上，民航总局
杨元元局长向山东航空股份有限公司总经理曾国强颁发了2002

年度全国民用航空安全“金鹰杯”。2002年度，山东航空股份有限
公司在民航总局，山东省委、省政府，民航华东管理局的正确领
导下，在航空安全生产中以“安全第一，第一是安全”为指导，健
全安全组织，落实安全责任，落实安全规章制度，采用科学手段
加强安全管理，强化安全管理的动态调控力度，杜绝了飞行事故
征候。

2003年山航荣获

全国民航安全生产最高奖“金鹰杯”

山航安全飞行20周年回顾系列
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