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今日高铁

志愿·服务

被被需需要要是是一一种种幸幸福福
周张峰 任培鑫

（山东交通学院志愿者）

2014年7月26日至8月1日，我
们在京沪高铁济南西站当志愿
者，在当志愿者的日子里，我们付
出了努力，挥洒过汗水，也收获了
友谊，学会了忍耐，得到了快乐。

上班的第一天，我们怀着期
盼的心情来到了济南西站，因为
参加了培训，到岗位上班时也就
轻车熟路了。当我们穿上志愿者
的服装时，感受到无比的荣耀。第
一位旅客来找我们，我显得有点
紧张，听了旅客的问题，才知道实
践和理论是有区别的，平时所做
的功课没用上，只能找楼上的姐
姐问然后拿笔记录下来。经过了
一上午的努力，很多问题找到了
答案，我们对工作也更加熟练了。

每当乘客找我们咨询时，我
们都感觉很高兴，不光是因为锻
炼了自己，更是因为帮助了别人，
在此过程中，我们的笑容也越来
越灿烂。人需要快乐，快乐的来源
多种多样，但奉献的快乐却是其
他快乐不能比拟的。志愿服务就
是一种生活态度，选择做志愿者
就是一种生活方式。“送人玫瑰，
手有余香”，在奉献的同时，收获
着精神上的愉悦与满足。

作为大学生志愿者，我们经
常参加学校和社会的志愿服务活
动，这些志愿服务给了我们大学
生最好的锻炼机会和实践舞台。
突出的感受就是通过志愿服务平
台，眼界更加开阔，心灵更加清纯
透彻，对奉献过程中得到的快乐
感受也更加深刻。正如我们的服
务口号“助人助己，乐人乐己”。我
们始终以“助人为快乐之本”为座
右铭。

做志愿者工作，在工作期间，
我们在他人还在睡懒觉的时候，
便已经出现在了校园里，经受阳
光的洗礼。所以，当别人问起我们
是否疲累的时候，我们总是微笑
着说累但很快乐。整个工作过程
中，我们所代表的其实并不是个
人，而是我们山东交通学院信电
学院的声誉。所以，我们做得越
好，我们学校和学院给他人的印

象也就越好。我们对每个人都一
直在微笑着，衣着整齐的做自己
的工作，在他人需要时总是第一
时间给予他们帮助。

也许有人认为，我们所要完
成的工作是很简单的，但是简单
中的学问却真的不少。越是简单
的工作，越是需要认真对待，我们
的一句话可能会让旅客少走一些
弯路，这也是自己的一种责任的
体现。

有一次，我们遇到一位丢失
车票的旅客，当时马上就要开车
了，我们向他伸出了援助之手，帮
他去人工窗口办理了上车补票的
程序，他向我们表达了感谢，我们
也很高兴。

更多的乘客是问路，对于这

些琐碎的问题，身为志愿者，我们
要不厌其烦地耐心做出回答，对
于自己疑惑的事更不应该马虎。
可能你一时的错误会让旅客感觉
讨厌，也破坏了学校的形象。

志愿者当以爱心为本。服务
社会，帮助他人不能流于形式，而
是要发自内心，要用真心去关爱
需要帮助的人，哪怕是一句温馨
的话，一个关爱的手势，都能给人
温暖的感觉，因为爱心最具魅力。

要成为一名出色的志愿者，
就要在各个方面要求自己严格一
点。虽然有的时候在工作中有所
松懈，但是惟独在工作中成长起
来，才能磨砺出一个成功的自己。

每个人都有惰性，如何控制
自己的惰性，调整自己，克服自己

的困难，是今后面对生活和学习
的必要途径。志愿者工作如同今
后的工作，如果对待每一件事情
都能像志愿者服务时这么认真的
话，我相信，成功的喜悦其实离我
们很近很近。

我们是一个团体，需要每位志
愿者辛勤的努力和有效的协作，才
能取得预期的良好效果。在志愿服
务时，我们时刻都把工作作为自
己的责任和义务，无论如何都
尽一切努力做得更好。因为这
是我们自己所选择的，我们已
做好思想准备，没有任何理由
不去做好。其实，志愿服务工作
也不是很累，就是累的话，在别
人需要帮助时被需要，我们心里
也觉得很知足和幸福。。

作为志愿者，辛苦之余，颇有
感想：志愿者，以振兴中华为己
任，以尽忠人民为职责；勤于行
动、善于关爱、乐于奉献、尽己所
能；不计报酬、立足身边、帮助他
人、服务社会。每个人之于社会的
价值，不仅仅在于创造了多少物
质财富，同时也在于为社会创造
了多少精神财富。在付出爱心、奉
献社会的同时，人生的价值就会
得到充分彰显。

每位志愿者之于社会，无异
于沧海一粟，而正是这无数的沧
海一粟，构成了川流不息，构成了
波澜壮阔。社会需要志愿者，人类
的发展需要志愿者。

“被需要是一种幸福”，作为
志愿者我们有深刻的理解。把志
愿服务当作自己的生活内容和生
活方式，时时刻刻去帮助需要帮
助的人，做奉献爱心的事，我想这
就是当一名志愿者的真谛。

作为一名志愿者，我们应该
更加努力地去服务社会，去为更
多的人送去温暖，让更多人看到
希望。

也许坚持，就是希望能把一
份爱心传递下去。也许坚持，是因
为在付出的过程中看到了最纯真
的笑容、最纯净的眼神。一路上我
们并不寂寞，因为那许许多多的
同道中人，因为相信在这条路上，
我还会认识更多有志于志愿事业
和我们一样有着同样名字和同样
目的的人。

真心感谢济南西站给予我们
这样一次难得的、有意义的志愿
者服务机会，这期间，我们得到的
不仅仅是一些理论知识，同样得
到了许多书本上永远所学不到的
宝贵人生财富，如果再有这样的
机会，我们依然会努力去争取，尽
自己的所能给社会一点回报。

▲济南西站志愿者为旅客解答疑问。 丁炜 摄

济南西站志愿者帮旅客为手机充电。 丁炜 摄
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