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今日章丘

网网上上团团购购餐餐为为啥啥不不能能进进包包间间
消费者团购时需留意商家设置的限定

目前，外出就餐前“团一个”成为很多食客的“规范动
作”，因为经济实惠、方便快捷，团购深受消费者的欢迎。不少
餐馆、饭店因为团购带来大量客流，推出了多种团购套餐吸
引市民眼球。

但团购这种网络消费模式也存在着很多缺陷。近日，市
民谢先生就遭遇了这么一件事，在网上团购了某餐馆的餐
券，想去包间吃饭时却被拒绝。

8月16日，山东凯文汽
车销售服务有限公司在济
南章丘市盛大开业。上百
余位受邀车主、嘉宾和媒
体朋友们共同出席盛大的
展厅开业典礼，尽情享受
源自德国汽车的文化与激
情。

章丘凯文上海大众是
大谦投资继济南大谦汽车
之后，在济南建设的第二
家上海大众4S店，也是上
海大众在章丘授权的唯
一一家特许经销商。凯文
汽车将秉承上海大众“追
求卓越，永争第一“的企
业价值观，为章丘市场客
户提供更为方便、高效的

服务。
章丘凯文汽车4s店位

于章丘市政务区西侧，是
章丘市重点经济开发区，
凯文汽车4s店集上海大众
系列产品整车销售、售后
服务、配件供应、信息反
馈、二手车置换、保险代
理、信贷担保、俱乐部于一
体的功能店。公司主营车
型 有 全 新 桑 塔 纳 、N e w
Polo、新途观、新途安、新
朗逸、朗行、新帕萨等国内
一线品牌。

公司建立之初，即确
立“凯文汽车，服务大众”
的服务理念，以贴心的服
务，过硬的技术和精神饱

满的服务团队为章丘市场
带来一股全新的力量，开
辟一片属于章丘市场自己
的汽车家园。

开业期间，推出“五重
礼”回馈广大客户对凯文
汽车的支持与关注：

订车礼：开业期间(9
月1日前)订车客户即可尊
享一“厢”礼！

信贷礼：开业期间(9
月1日前)购买指定车型即
可享受“0首付，0利息”！

置换礼：开业期间(9
月1日前)参与新车置换活
动，即送车衣一套！

将让到店的您有意外
惊喜。

上上海海大大众众章章丘丘凯凯文文

44SS店店隆隆重重开开业业

文/片 本报记者 王帅

12日，谢先生在网上购买
了一张158元的顺风肥牛火锅
餐券，与朋友一行4人来到位于
车站街的该餐馆就餐，但谢先
生及朋友表示想到包间消费
时，餐馆明明有空着的包间，服
务员却拒绝了谢先生的要求。

“当时我们要谈点合作，就
提出去安静一点的包间，结果服
务员说我们是团购的，不能使用
包间。”谢先生在团购时，并没有
留意到网页有告知团购不能使用
包间的提示，而得知团购不能使
用包间后，谢先生提出不使用团
购，直接点餐消费。“这时他们一
个主管过来，看我们只有4个人，
就说人数不够6人，还是不能使

用包间。我说一会还有朋友会过
来，那主管竟说先让我们在大厅
吃着，等朋友到了再帮我们把菜
移到包间去。”

随后这位餐馆主管说包间
有最低消费，谢先生表示“没问
题”，这位主管回答如果能接受
每人70元的最低消费，可以给谢
先生安排包间。在去包间时，谢
先生留意了下二楼、三楼的情
况，发现只有一个包间中有人就
餐，其也是三四个人。

“我感觉进店一说团购，服
务员给的待遇就好像团购低人
一等似的，各种为难你。”谢先生
很气愤，本来开开心心去吃饭
的，没想到惹出这么一出。

团购餐券进包间消费遇阻

记者在不少团购网页中看
到，一半以上的餐馆、饭店标注
了团购券“不可使用包间”，部

分餐馆标注“可使用包间，条件
需咨询商家”，个别饭店则没有
任何标识。

多数团购标注“不可使用包间”

采访中，记者发现，许多团
购者在团购时很容易忽略“购
买须知”等商家设定的限制，这
其中包括“节假日 (或特殊日
子)不能使用”、“餐具费、调料
费另行收取”、“有效期限及就
餐时长限制”等，而消费者将大
部分的精力集中在研究菜品和
价格上。

记者咨询工商部门了解到，

消费者在网上团购时，如果网站
注明了“团购不允许使用包间”，
消费者又购买成功时，可以视为
消费者认可了商家的做法；但如
果网站上没有注明，消费者就餐
时被拒绝使用包间，就可以进行
投诉。

对于商家设定包间最低消
费和收取包间费、餐具费等行
为，《消费者权益保护法》规定，

“经营者不得以格式合同、通知、
声明、店堂告示等方式作出对消
费者不公平、不合理的规定，格
式合同、通知、声明、店堂告示等
含有所列内容的，其内容无效。”
最低消费限制了消费者的选择
权，对消费者很不公平，从法律
上讲是无效的。而包间费、餐具
费等则需要物价部门核准后才
可以按规收取。

细读“购买须知”减少纠纷

手机、电脑等团购方式越来越便捷。

随后，记者电话咨询了7家
餐馆，其中有五家允许团购使用
包间，但只有两家没有任何条件
限制，另外三家则表示需要收取
费用不等的包间费、空调费、餐
具费等。一家不允许团购使用包

间的餐馆认为，团购本身就打了
很高的折扣，顾客享受了很大的
优惠，再使用包间，店里“太吃
亏”了。

经常使用团购就餐的市民
周女士认为，团购是商家促销的

一种手段，虽然价格上能打到5
折甚至更低，但这同时也吸引更
多的食客参与团购，整体上销售
额还是提高的，“但是一些团购
却不能进包间、不给开发票，像
是一种霸王条款。”
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