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职业打假人状告乳企 歪打正着为调制乳“正名”

还还有有一一种种牛牛奶奶叫叫““调调制制乳乳””
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“调制乳到底是不是属于牛
奶？”近日一则打假新闻让乳业再
次被舆论聚焦。由于事关大家最
关心的乳品质量，职业打假人叶
光状告多家乳企“把‘调制乳’标
成牛奶卖”的消息一经爆出，大有
再引发一场乳业质量地震的态
势。然而一周过去，这则最初看起
来来势汹汹的“职业打假人状告
调制乳事件”不但没给食品行业
带来风波，反而让更多人认识了
调制乳的质量营养和牛奶属性，
成了给调制乳“正名”的好事。“调
制乳”未“调”出大风波的背后，是
媒体的理性、企业的坦诚以及行
业专家的积极应对。

本报记者 李岩侠

食品名称标注的事说大也
大，说小也小。此次“调制乳”标识
事件安然着陆，大有坏事变好事，
为调制乳产品“正名”的势头。

就在前几天，刚有记者在湘
潭妇幼保健院产妇死亡事件的报
道中，因不专业客观给医院造成
不良影响，而被中国医师协会投
诉。如今又有了此次各媒体在“职
业打假人状告乳企‘调制乳’标成
牛奶卖”一事报道中“隆重”为行
业“正名”的案例。在食品安全备
受关注的当下，像“调制乳”这种
很容易闹成行业风波的事，最终
能修来这样的“正果”，实属难得，
不能不让人为其背后乍现的媒体
理性叫好。

对于此次由职业打假人状告
乳企引发的打假新闻，一开始“来
势凶猛”的态势对乳品行业十分
不利。比如，一上来就有媒体据打
假起诉案写出“我们还要喝多少
年‘假牛奶’”之类的新闻。这让众
乳业人士看了难免会胆战心惊。
毕竟，这样的标题读后总给人以

“调制乳不是牛奶硬充牛奶”的感
觉。

所幸，相当一部分主流媒体
在后续报道时更加理性客观全
面。尤其是企业自身、行业协会、
相关专家均能及时接受媒体采
访，坦诚对公众表达他们的观点：
该揽责的揽责，该改过的改过，该
反思的反思。与此同时，关于调制
乳的质量属性也在媒体报道中得
以完整。有人说，职业打假人状告
几大乳企的这一周，几乎是一场
前所未有的乳品知识科普周。而
这恐怕也正是“调制乳”事件最终
没有闹成食品安全信任危机的主
因所在。

当然，会有人说，职业打假人
状告乳企“调制乳”标成牛奶卖已
在法院立案审理的事实，其本身
就很具新闻性，媒体据其报道有
何不妥？再说，及时是新闻的特
性，记者既不是专家也不是侦探，
不可能在第一时间内一眼看透事
情的表面和深意。然而，尽管满腔
热情志在为公众利益代言、替弱
者发声是媒体的责任，但毕竟职
业打假人是一个很有争议的特殊
群体，他们专以知假买假高倍索
赔而牟利。我们不仅要研究手头
已掌握的新闻事实，还要研究下
职业打假背后的真实意图，提前
预设一下报道之后的影响。毕竟，

“调制乳”是一个公众还不太了解
却可能影响整个乳品行业的敏感
词。

采访中，当谈起此次职业打
假人状告乳企标签标注之事，省
工商局消保处有关人士首先提醒
记者要看到职业打假人的“AB

面”，辨证看待、谨慎处理职业打
假报道，不要让“调制乳”标注一
事成误伤一个行业的质量新闻。
我想，同行们后来所发的各种报
道，肯定同样是在深入调查、听取
各方意见后形成的。

在食品安全的报道上，媒体
已犯过诸多让业内权威“瞠目无
语”的错误。而此番媒体对“职业
打假”叫板“调制乳”标注事件的
客观全面报道，无疑是一个不错
的开端。各种声音、角度和观点的
全面展现，如一缕理性之光，既照
出了乳品行业标识不规范、科普
不到位的短处，也证明了“调制
乳”本身的牛奶属性，无异于一场
效果极佳的科普。

其实，只要当媒体人负责任
地举起自己的镁光灯，人们会惊
奇地发现，有许多所谓的食品安
全事件，有时候可能只是个误读。

大侠论见

“以常温奶、调制乳等为主，这就是我
们国家乳制品市场的现状。”东营市奶业
协会会长朱和田在接受记者采访时表示，
这种产品结构尽管不是最理想的，但这是
由我国特殊国情决定的，“主要是奶源的
限制，造成了这种现状。”

“如果单从营养价值角度讲，最好的牛
奶应该是巴氏鲜奶(又称低温奶)，在国外液
态奶消费中，“低温奶”占到七成以上，有的
国家甚至能达到九成，但在我国要达到这种
程度却不现实。”朱和田介绍说，由于奶牛在
高温时易发生应激反应，温度较高产奶量也
会受到影响，因此全球黄金奶源带集中于南
北纬40度-47度之间，我国的奶源主要集中于
北纬40度-47度的地带，“现在我国的高品质
奶牛主要靠进口，但每年进口的数量十分有
限。”此外，低温生鲜奶有运输半径限制，在

冷链运输不完善的情况下，我国目前无法全
国性推广低温巴氏奶。

“消费习惯也是调制乳占主导的决定
因素之一。”山东省畜牧协会奶业分会副
秘书长胡智胜说，首先目前国内的消费者
还没有完全认识到“低温奶”的好处，“再
就是中国人饮食特别讲究口味、口感，很
多人不习惯纯牛奶，更喜欢加点特殊口
味，像各种水果口味等。”

“另外，原奶是同质化的大宗农产品，
各乳企生产的常温奶产品差异化并不明
显，这就促使乳企推陈出新，不断推出各
种口味、或添加不同营养加强剂的调制
乳，同时也迎合了国人的消费习惯。”在朱
和田看来，短期内以调制乳为代表的常温
奶仍将是中国乳制品行业的主导产品。

乳业专家宋亮还提醒企业，在改产品

名称时应该通过宣传对公众进行全面的
解释说明。“企业应该在包装上或宣传片
中解释一下，把更改的内容及产品的品名
进行说明，向消费者普及知识的同时，也
让消费者知情，以避免因信息不对称使企
业处于被动地位。”宋亮说。

众所周知，1995年，22岁的王海在北京
各商场购假索赔，50天获赔偿金8000元，从
此，有关职业打假人的消息就一直吸引着人
们的眼球。尽管这几年国内对职业打假的行
为一直存在较大争议，其行踪仍一直是媒体
追逐的聚光点。

此次也不例外。当8月18日有关职业
打假人叶光在重庆市江北区人民法院状
告三家乳企调制乳与标签标识不符、涉嫌
欺骗消费者一事经当地媒体报道，由于事
关消费者最关心的乳品质量问题，顿时舆
论哗然。起初的一两天里，多家媒体以“调
制乳当成牛奶卖，1吨牛奶能卖1 . 2吨产
品”、“我们还要喝多少年‘假牛奶’”、“乳品
命名里到底有多少猫腻”等为标题，报道了
此事。

“老实讲，有媒体据此写出《我们还要喝
多少年‘假牛奶’》之类的新闻报道并无意
外。但是，尽管给‘假牛奶’三字加了引号，这
一表述似乎没什么不当，但读后仍可能给读
者留下‘调制乳不是牛奶，硬充牛奶’的印
象。”20日，一位乳品界人士曾向记者表示，
他很担心“调制乳”事件被发酵成涉及全行

业的质量事件。他说，如果把这种标识标签
不规范问题，演变成否认调制乳质量，对国
内乳业是不公平的，不仅会误伤整个行业，
对消费者也是一种误导。

但是，随着蒙牛等乳企及时作出解释回
应，及一批专家、行业协会代表出面澄清，新
华社等一批主流媒体相继发声，“调制乳与
纯牛奶均属牛奶产品”、“解读新国标正确认
识调制乳”、“有一种‘奶’叫调制乳”等稿件
相继见诸报端。职业打假人状告几大乳企的
这一周，俨然成了一场前所未有的乳品科普
宣传周。

“没想到，经职业打假人这么一‘挑’、经
媒体这么一‘炒’，反而帮消费者搞明白了调
制乳的质量和特点。”近日，记者走访济南超
市发现，几位销售人员已不像事发之初那样
焦虑。

之前经常购买蒙牛未来星的孙女士表
示，以前凭口味就知道这种奶不是“纯牛
奶”，对包装盒上“调制乳”三个字是否显著
也并不在意。“现在媒体已经把调制乳介绍
得更清楚了。关键看营养指标，如果口味好、
孩子愿意喝，有什么不好？”

除了主流媒体在报道上更加理性客观
全面，在此次“调制乳”事件中，相关企业、行
业专家、相关协会组织没有像过去那样一遇
质疑即三缄其口，而是以坦诚的态度积极应
对，毫不回避，或揽责改过，或解答公众疑
惑。这也是“调制乳”概念最终得到社会认可
的另一大原因。

针对调制乳问题，各大乳企均推出了举
措。蒙牛市场部相关人士在第一时间接受了
媒体采访，并称其实企业早在7月份就已开
始对相关产品的包装陆续进行了强化调制
乳标识的改进。同时，乳业专家宋亮也公开
表态：“作为企业，不应该回避问题，应该站
出来解释，调制乳使用的也是生鲜乳或复原
乳，添加的是对身体有益的成分。要让消费
者知道调制乳的品质不比纯牛奶差。”

山东省奶业协会会长张志民在接受采
访时对业内企业也毫不护短：“‘××牛奶’
几个字很大，将‘调制乳’用小号字标注在侧
边，这有点像在玩文字游戏。这样，不仅容易
让消费者误解，还会让消费者反感，损害企
业信誉。”

“到底怎样标注才算是清晰醒目？”一家
准备更换“调制乳”标识的乳品企业负责人
表示，这是整个行业发展阶段中的问题，乳

酸菌饮料也存在类似问题，还需要政府制定
一套细则来规范。

根据专家们的说法，围绕公众最关心的
“调制乳与纯牛奶有何质量差别”问题，记者
调查了多款在售的各大品牌调制乳产品，通
过对比其营养成分表可发现，尽管相较于纯
牛奶，调制乳生乳含量只有80%，其每百毫
升蛋白质含量指标却非常接近纯牛奶。比
如，蒙牛新养道3 . 0克，伊利QQ星3 . 0克，天
友贝贝星儿童专属牛奶2 . 9克，而纯牛奶指
标是大于或等于2 . 8克。同时，除了蛋白质，
调制乳的功能性也相对突出，比如蒙牛未来
星等儿童成长奶产品，均针对青少年体质需
求，添加了维生素A、D，钙，锌等有助大脑发
育和身体健康的营养元素。

“添加剂、营养强化剂等已经有点被妖
魔化了，不管什么食品，似乎一说用了添加
剂，一说是调制就认为其质量不好。”中国工
程院院士、食品添加剂研究专家孙宝国曾多
次对媒体如此表示。他直言，没有食品添加
剂就不会有现代食品工业。比如，婴幼儿配
方奶粉，从国际范围来讲，每种高档婴幼儿
配方奶粉所含食品添加剂的数量肯定在40
种以上，无一例外。如有例外，那就是低档的
婴幼儿配方奶粉。

难得理性：

“调制乳”报道媒体没有“一边倒”

客观报道给公众上了一堂科普课

坦诚直面：

业内及时揽责改过化解“调制误区”

“调制乳≠低品质”打消公众疑虑

专家解读

奶源限制、口味喜好是主因

短短期期内内调调制制乳乳仍仍是是主主导导产产品品

为“调制乳”事件背后

乍现的理性之光叫好
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其实
还有一种
牛奶叫调
制乳。
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