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临近中秋，各大银行贵金属展销会
也纷纷开幕。为满足广大市民日益增长
的贵金属投资、收藏及馈赠等需求，8

月22、23日，中国银行“品质礼遇，尊
享金秋”仲秋节贵金属展销会在中国银
行济宁分行举行。

因为考虑到各县区客户想要一饱眼
福，大多需要到城区、到各银行市分
行，非常不便，为方便客户，中行济宁
分行今年就把贵金属展销会同时开到了
全市九个县市区，为各县市区收藏爱好
者提供了一场家门口的黄金盛宴。

据悉，中国银行济宁分行凭借与国
内多家品牌黄金制作厂商的良好合作，
邀请中钞长城、中财黄金等全国8大贵
金属厂家参展，本次展销会精彩奉上各
类黄金收藏品达一百余种，价格从百元
到万元不等 ,包括流通纪念币、金银月
饼套装、婚庆九宝、金钞、手链、银杯

银壶、马年金条、青花瓷银套装、九龙
轩辕镜、来自星星的守护等经典贵金属
藏品。展销的金银造型别致，寓意深
刻，兼具收藏、纪念意义。生肖贺岁系
列、招财纳福系列和珍藏投资系列贵金
属，通过各种设计元素呼应节日、祝福
等主题，可饰戴、可珍藏、可礼赠，成
为众多客户咨询购买的最爱。

同时中国银行济宁分行为了更好
地回馈客户，名下拥有中行尊享积分
的客户，还可以使用尊享积分，免费
领取贵金属实物。广大客户普遍反
映：“这次展销会不仅丰富了大众的
生活，还让我们普通百姓对金银投资
的知识扩展了不少”。以此为契机，
中国银行济宁分行代销贵金属产品金
融服务也全面展开，为后续发展奠定
了坚实基础。

（通讯员 任君钊）

“品质礼遇，尊享金秋”

济济宁宁中中行行举举办办金金秋秋黄黄金金展展销销会会

今年以来，工行曲阜支行着
力提升员工服务技能、优化网点
服务环境、拓宽服务渠道，精心
打造优质服务标杆网点。近日，
曲阜市委宣传部将该行营业室列
为全国文明城市验收金融窗口行
业唯一实地考察网点。

该行采用集中学习和专题讲
座等方式开展新业务、新程序、
新规章的培训，让每位员工懂产
品、会操作、能推介。定期开展
柜员点钞、传票速录、汉字录
入、默写操作码等技能达标测

试，提高业务操作速度。同时，
加强对临柜业务操作流程的梳
理，分析授权、交接以及网点现
场管理存在的薄弱环节，结合自
身特点定制服务流程，细化高低
柜、大堂经理等岗位服务要点，
实现网点服务与营销流程的有机
结合。

为提升服务内涵，该行依据
总 行 新 版 《 营 业 网 点 服 务 规
定》，开展了文明标准服务、网
点营销技能导入、网点软转型项
目导入等活动，引导员工注重服

务细节，抓好服务养成。完善服
务检查及奖惩制度，实行周检
查、月通报、季兑现，并将网点
服务纳入员工绩效考核。

该行积极构建丰富的服务渠
道，率先在各营业网点全面开通
无线上网，实现柜面服务和网上
服务的无缝对接。同时在曲阜
“三孔”景区和京沪曲阜高铁站
设立了自助售票机，在市区汽车
站、医院和大型社区布设离行式
自助银行5处，达到了与物理网点
同数量配比。(于方文)

济宁银行梁山支行积极转
变观念，调整营销思路，创新支
持模式，切实提升了金融服务水
平，有效扶持并促进了辖内挂
车、书业、种植业、养殖业等多个
行业小微企业的快速发展。

通过走访调研，济宁银行梁
山支行了解了辖内小微企业的
生产经营、资金需求情况和市场
前景，结合这些企业的发展状
况、潜力等因素，采取不同档次
利率优惠政策，并不断调整信贷
结构，重点支持优质小微企业的
发展。在严控风险的前提下，济
宁银行梁山支行减少中间环节，

缩短审批时间，对符合贷款条
件、手续齐备的贷款审批随报随
批，着力简化办贷手续。

在全力做好信贷资金扶持
的同时，该支行还以加强电子
化建设、创新结算方式为切入
点，全力满足小微企业支付结
算业务需求，提高结算效率，
较好地满足了这些企业的金融
服务需求。目前，梁山恒兴挂
车、刘井二手榨油设备销售公
司、小路口镇木业加工厂等小
微企业得到资金帮扶，步入良
性循环发展轨道。

(杨海鹏 岳辉)

曲阜工行网点服务能力不断提升
济宁银行梁山支行助力小微企业发展
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