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今日聊城

家园·城事

本报聊城8月24日讯 (记者
刘云菲 通讯员 陈磊) 22

日、23日，聊城全市民政系统殡
葬服务培训开班，全市民政系
统殡葬工作人员参加了此次培
训。培训内容包括服务规范、服
务礼仪等。其中，为了向更多的
弱势群众提供有效、优质的服
务，市民政局特意安排殡葬服
务 系 统 工 作 人 员 学 习 手 语 礼
仪。培训中，聊城市特教学校老
师李英芹教授了服务中使用频
率较多的手语礼仪。这也是全
省首次民政殡葬系统工作人员
学习手语。

2 2日，全市民政系统殡葬
服务培训开班。此次培训课程
安 排 了 山 东 省 殡 仪 馆 服 务 规
范、殡葬之道与生命文化事业
及服务礼仪等课程内容。培训
中，市民政局还特意安排了手
语礼仪培训。聊城市特教学校
老师李英芹教给工作人员在服
务 中 使 用 频 率 较 多 的 手 语 礼
仪。

李英芹根据殡葬服务系统

专 用 的 规 范 服 务 礼 仪 用 语 进
行手语培训。“马上给您办。”、

“谢谢您的合作。”、“请保重，
请节哀。”……这些是殡葬系
统 工 作 人 员 在 平 时 工 作 中 使
用的服务用语，工作人员平时
都很熟悉，但是用手语表示，
这还是头一次。大家学习热情
非常高，学习得也非常认真。
在李英芹的示范下，大家一一
跟着学习，还有的工作人员拿
着摄像机全程录像，方便回去
后反复学习。

“手语大多来自生活，比如
在殡葬系统中常用的‘遗体’一
词，用手语表示，就是打出一个
大写‘六’的手势，将手横放在
胸前，表示一个人躺在那里不
动。‘默哀’用手语表示就是向
这个手势点头鞠躬，这些都很
形象化，手语学起来并不难。”
李 英 芹 向 在 场 工 作 人 员 讲 解
到。

聊 城 市 殡 仪 馆 工 作 人 员
说，这是第一次接触手语，在平
时生活和工作中，遇到聋哑人，

一般都不知道如何沟通，这次
学习手语又对自己的工作有了
更深入的了解，感觉非常有用
处。“知道手语都是在电视里，
看 见 有 在 电 视 屏 幕 边 打 手 语
的，这次亲身感受，觉得非常有
意义，不仅能更规范我们的服
务 ，在 日 常 生 活 中 也 很 有 用
处。”

今年五月以来，本报发起
推广手语活动，联合聊城市残
联共同发起倡议，让大家来认
知聋哑人的语言——— 手语，让
爱在指尖传递，深刻体会他们
的内心世界，关爱和帮助这一
特殊群体。该活动引起市民政
局高度重视。此次殡葬系统培
训，市民政局领导非常重视此
事，特意将手语培训纳入课程
培训中。下一步，决定举行全市
婚姻登记人员手语培训班，邀
请市特教学校老师，专门录制
光盘，下发全市婚姻登记处，让
工作人员学习针对本工作的手
语。全面践行群众路线宗旨，服
务残疾人，帮扶弱势群体。

全全市市民民政政系系统统殡殡葬葬服服务务培培训训手手语语
这是全省首次民政殡葬系统工作人员学习手语礼仪

本报聊城 8月 2 4日讯
(记者 杨淑君 通讯员
吴萍 邹林 ) 记者从聊城
汽车总站获悉，暑运即将
结束，8月底至9月初，各高
校开始陆续开学，最近几
天学生流开始升温，学生
购预售票较多，汽车站将
迎来学生开学公路客流小
高峰。

24日，记者从聊城汽车
总站了解到，自22日开始，
黄岛已增设加班车，电话订
票、网上购票逐渐增多。为
方便学生提前购票预售票，
汽车总站根据旅客需求，提
前对热点线路如黄岛、青
岛、日照、曲阜、临沂、烟台、
潍坊、淄博、东营、滨州等学
生较多的线路班车，由原来
提前10天预售改为15天。在

采访中了解到，探亲流、旅
游流本月底基本结束，这几
天学生流明显增多，预计8
月27日至9月中旬，将迎学
生开学客流小高峰，9月 6
号、7号将迎学生集中开学
最高峰。

此外，今年学生开学
时间与中秋节、教师节重
叠，8月27日至9月15将迎
学生客流小高峰，准备出行
的旅客除到汽车总站售票
窗口、自动售票机、汽车西
站、香江汽车站购票外，也
可就近到金鼎售票处、华航
旅行社、华宇旅行社、国际
旅行社和聊大西校、及从聊
城31个邮政联网点购买总
站发售的所有客票。需特别
注意的是，网购车票还需到
汽车总站取票。

汽车站将迎开学客流小高峰

客票预售期由10天延长为15天
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