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今日济南

抢眼

钱钱都都已已经经交交了了，，卖卖门门的的却却跑跑了了
涉及金额约20万元，门店老板表示一个月内退款

本报8月27日讯（见习记者 郑帅）
27日，市民孙先生反映，在花园路与

七里河路交叉口处，公共的自行车停车
架紧挨盲道而建。

记者现场看到，约50米的路段上
设置有8个两米长的公共自行车停车
架。停车架紧挨着盲道，停放的自行车
将盲道覆盖，把人行道也基本占满了。

“自行车停车架可以方便大家停车，但
这样设置确实不合理，占了盲道。”市民
丁先生表示。

据了解，这些自行车停车架是今年
6月份建的，本来边上是人行道，但自行
车停在这里后，行人只好走旁边的自行
车道，很不安全。

十几位消费者购买了“世友木门”的木门后，过了交
货日期也没有见到门。上门询问才发现，经销商已经人
去店空，同样受害的商场称该店涉及金额总共20余万
元，均是通过门店POS机消费的。27日，经销商老板称会
补偿消费者，但需要时间。

文/片 本报见习记者 高寒 孙业文

自自行行车车停停在在人人行行道道
行行人人无无奈奈走走非非机机动动车车道道

消费者：

木门没做好，门店关门了

秦女士7月10日在历山路某
商场购置了15300元的木门，“口
头约定的交货日期是45天，合同
上写的是两个月。8月末应该可以
安门。”秦女士说。

临近交货日期，秦女士给门
店打电话，门店一直说在做，后来
秦女士发现这里已经关门了。秦
女士称，她的新房子只剩下门没
有装好，至今无法入住。她现在和
7岁的儿子在外租房，租房合同也
快到期了。

27日，共有12名消费者来到
该门店索赔。据介绍，他们大多是
6月和7月在“世友木门”门店里购
买的家具，金额从几千元到两万
元不等。

据悉，“世友木门”与该商场
的合约至8月21日截止，目前该门
店已经被断电，但其作为展示用
的十几个精装门没有被拆除。“这
些门价值至少好几万元。”一位商
场工作人员说。

“我们打电话问过世友木门
在浙江的厂家，他们说6月份就已
经不再给这里供货，但门店还一
直在不断地接单。”消费者杨女士
说，“当时女店员让我们在店内刷
的POS机，而不是去商场的收银
台付款。”

商场负责人：

商家私设POS机

商场也是受害方

袁先生是在场消费者中购买

商品最晚的，他在8月7日买了价
值2000余元的木门。“我当时也是
担心经销商门店靠不住，所以坚
持去商场收银台付的钱。”袁先生
表示，商场已经答应按照收据金
额退款。

商场负责人王经理介绍，这
段时间负责“世友木门”门店销售
的是一位女性，携款逃跑的就是
她。

“我们已经报案了，也在联系
厂家、商家、消费者协商解决这件
事情。”王经理说，商场其实也是
受害方，顾客没有把钱交给商场
的收银台，而是交给了商家，商家
违规在商场设立了私人POS机，
顾客的钱都被划到私人账号了，
并没有交到商场。

有消费者当场拨通了上述销
售人员的电话，对方接听后说打
错了，她不用这个号码，随即挂
断，再次拨打已经不通。

经销店老板：

现在没有钱

一个月内会退款

27日下午，在12位消费者的
要求下，商场将这些天一直没有
露面的“世友木门”经销店老板请
了过来。经销店老板承认由于个
人问题手里没钱，无法将钱打到
浙江厂家，因此基本上所有单子
上的商品都没有生产。

“这是我们的责任，各位如果
想退款，我会以原价加补偿的形
式将钱退给你们，如果想要门，我
会与厂家沟通继续生产。”老板表
示，自己与厂家的合作合同到今
年12月31日，目前厂家只是单方
面与自己解约，自己并没有签字，

因此解约无效。
“无论哪种方式，我都会负

责，但请各位给我时间，因为我现
在确实没钱。”面对12位消费者，
经销店老板说，“尽管我不经常在
店里，但总共欠下的款项不超过
20万。”在被问到具体需要多长时
间时，他的回答是一个月。

木门厂家：

需研究后制定相关政策

对于经销店老板的解释，秦
女士非常无奈。“我现在只想快点
要回钱，然后去和儿子继续找房
子租。儿子马上就开学了，我们总
不能露宿街头吧？”其他消费者也
表示，他们不相信厂家会继续生
产，只想快点拿回钱。

有消费者当场出示了他们在
经销商门店翻出来的交易记录，
上面有30多位消费者的姓名、交
易金额以及联系方式。许多消费
者还在上面看到了自己的名字。
据他们推测，仅6月和7月购买该
店商品的消费者就有30位，单子
上显示，大部分消费者的购买金
额超过1万元。

世友木门山东地区区域经理
唐先生27日下午从浙江湖州赶到
商场，唐经理说：“合同上的章是
不是我们厂家的，还有待查证。我
们希望商场能够统计一份详细的
清单，我带回去研讨一下，制定相
关的政策，给消费者一个满意的
答复。”

唐经理介绍，他是今年3月份
刚刚负责山东地区业务，对之前
此经销商和门店的情况不是很了
解。

▲门店早已人去
店空，但用于展示的木
门还在。

消费者在门店
内翻出的交易记录。

停放的自行车占据人行道。见
习记者 郑帅摄
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