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头条评论

让民意做主，民生工程更有意义

魏衍艳

2014年市区公交线路线网
优化调整方案出炉，在为期一
周的意见征集中，共收到各类
意见、建议5322条，其中四成意
见关注12、52、77和82路4条线
路，绝大部分是反对声。最终，
市公交集团尊重民意对这4条
线路没有做出调整。

从征集民意到尊重民意，
相关部门不是只做面子工程，
这种让民意做主的民生工程更

有意义。对这一点，我们应该给
予支持和肯定。

公交作为市民出行的重
要交通工具之一，线网布局是
否合理，直接关系到市民乘车
出行的便利度、道路资源的利
用率。公交线网的优化调整

“牵一发而动全身”，不可能做
到“十全十美”，让所有人都满
意。从2012年开始，烟台市每
次进行大规模的公交线路调
整都会广泛听取民意，每条意
见和建议都完整保留下来，还
要汇编成册。也鉴于此，民意
受到重视，优化调整的结果也
就尊重和保障了大多数人的
利益，满足了大多数人的出行

需求。
由此说开去，所有的公共

服务部门，都应该认真思考是
否提供了市民需要的服务，一
切民生工程，也要以市民“需要
不需要、赞成不赞成、满意不满
意”为根本取向。

上山问樵，下水问渔。民生
工程要得民心，关键要问计于
民，先问民意。民生工程与百姓
的日常生活息息相关，包括劳
动就业、教育、社会保障、医疗
卫生、出行、住房等。怎么解决
民生难题，群众最有发言权。一
些民生工程因为不事先征集民
意，遭到百姓和舆论质疑从而
陷入困局，这样的例子也不在

少数。由此给我们的重要启示
就是，要让民生工程更合民心，
就先得让它合民意。要广泛征
求社会各界意见，充分尊重不
同人群的不同利益和诉求，既
不能拿“多数人的利益”来牺牲
少数人的利益，也不能无视受
惠群体的真实需求。充分了解
民意，了解百姓真正想的是什
么，需要的是什么，有什么建
议，有助于更好地科学决策，激
发更多智慧，让民生工程更合
民心。

总而言之，做好公共服务
和民生工程是一门大学问，值
得思考和研究，应该更多地问
需于民、问计于民。

我觉得这个时代真正需要的是
一门磨难学。因为相比于成功，失败
才是人生的常态，而且真正的成功
从来都是一条光荣的荆棘路。那就
是守住良心的底线，和理想一起携
手漂泊吧。不要抱怨孤独，不要畏惧
打击，不要奢求理解。如果顺应时代
潮流，选择了商业，那最好重温《基
业常青》中的忠告：有超越利润之上
的追求。如果在拼搏中厌倦，想想这
样一句诗：“我有一所房子，面朝大
海，春暖花开。”

——— 石述思(时评人)

有人说北京包容，容得下一切
赤裸裸的财富和野心；有人说北京
狭隘，容不下一份有尊严的生活。
其实每个大都市都是飞速旋转的
筛子，有抛弃有挽留才能避免无限
膨胀，再爱孩子的父母也不能无限
生育下去。问题在于是按什么规则
筛选——— 靠所谓的户籍，其实就是
行政权力来决定谁去谁留，淘汰
谁，谁心里不抱怨呢？

——— 董藩(经济学家)

名嘴说事

我对物业管理办法的修改建议
张晓凌(蓬莱市)

我在蓬莱住了20多年，先
后换房7次，深受开发商和物
业的侵权伤害。因为法律法规
本身存在多处漏洞，让不法之
人有了可乘之机，也使消费者
维权缺少了法律依据。我看到

《烟台市物业服务收费管理暂
行办法》后，建议做出以下修
改：

1、规定组织人员的标准和
违反标准的责任。规定业主代
表要经过选举，达到每单元2名
业主的数量，打分前要书面征
求所代表的全部业主意见，打
分时要逐一核实打分事项，并
告知所代表的业主真实情况。
每个单元的业主代表每年选取

一次，随时撤换不负责任的代
表。

2、必须规定禁止擅自停
电、不给充电费、不单独收水
电费、不让业主的车进小区
等恶劣行为，并做出一次扣
物业费 5 0 0元以上的明文规
定，也同时做出在每年年末
不交齐当年的物业费要交500

元违约金的明文规定，让双
方都敬畏法律，都遵守平等
承诺。

3、对地下人防设施的出
租、出卖价格由政府定价，建议
一个地下车位6万元，租一年总
费用1500元，地上车位租一年
总费用1000元为宜。

4、如果出现业主财物被
盗，门卫必须能提供出当天当

时的监控录像，能提供出外来
人员详细登记，包括车号、身份
证号、来找哪家业主、电话号
码、进出时间。如果不能提供要
承担赔偿责任。

5、将与级别对等的服务标
准和范围写入服务合同，并规
定一次违规扣一个月物业费的
违约金。

6、明文规定“空置房”、“低
保户”、“社区幼儿园”、“社区诊
所”、社区“敬老院”等收费标
准。

7、明确小区配套的具体事
项和标准，规定达不到全部配
套的小区收70%的物业费，有3

项以上达不到配套要求的减半
收取物业费。

8、在物业办公室要长期

悬挂物业营业执照、物业等
级证书、物业人员的从业资
格证书，服务人员的照片、姓
名、具体岗位职责，物业服务
的范围和具体标准、物业费
的交费时间和标准及收费依
据。物业费必须开具正规发
票。

9、规定业主随时查询物业
应该公布的各项资料的权利，
并约定物业违约不让查询的违
约金。

1 0、明文规定业主的报
修的完成时限，当时给业主
出具书面的受理通知书。修
完后，书面征求业主的满意
度，并存档。

11、每年进行业主的满意
度书面调查，并存档。

嬉笑怒骂

新闻：国家语言文字工作委员
会重点项目《现代汉语规范词典》完
成新一轮修订，推出第3版。此前仅收
录了“土豪”本来的义项。然而，随着

“土豪”这个词语网络新义的流行，
第3版在修订的过程中也补充了新
的义项，即“今也指富有钱财而缺少
文化和正确价值观的人”。(重庆晚报)

点评：土鳖呢，是不是既没钱
又没文化的人？

新闻：8月26日，济南大学西校区
考研自习室内，座位已被抢占一空，
有的座位用车锁锁住，有的则用铁丝
圈住，有的桌子上直接用砖头压住。
西校区10教是专用考研教室，每个座
位都很抢手，同学想尽各种方法占
座，有时还会出现打架。(齐鲁网)

点评：曾经也是占座一族的
我，表示甘拜下风。

一家之言
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大闸蟹是河蟹的一种，河蟹学名
中华绒螯蟹，也叫螃蟹、闸蟹、河蟹、
无肠公子等。在我国北起辽河南至珠
江，漫长的海岸线上广泛分布，其中
以长江水系产量最大，口感最鲜美。
一般来说，大闸蟹特指长江系的中华
绒螯蟹，盛产于昆山阳澄湖。过去大
闸蟹在长江口近海产苗，长成幼蟹
后，逆长江洄游，生长在长江下游一
带的湖河港汊中。

凡捕蟹者，他们在港湾间，必设
一闸，以竹编成。夜来隔闸，置一灯
火，蟹见火光，即爬上竹闸，即在闸上
一一捕之，甚为便捷，之是闸蟹之名

所由来了。竹闸就是竹
簖，簖上捕捉到的

蟹被称为闸蟹，

个头大的就称为大闸蟹。
阳澄湖蟹声名远扬，假冒伪劣就

难免出现。为维护阳澄湖蟹农和消费
者的权益，苏州阳澄湖大闸蟹行业协
会授权“阳湖岛”成为进入烟台市场
的首家阳澄湖大闸蟹专卖店，为让消
费者吃上正宗蟹、明白蟹、放心蟹。

“阳湖岛”在全国开了百余家专卖店，
成为国内规模最大，最专业的大闸蟹
专营连锁机构。目前，“阳湖岛”2014年
蟹票销售热线已经开通，蟹票面值从
380元至2880元不等。不仅蟹票高档精
美，包装更是豪华大气，无论是家人
团聚还是馈赠友人，“阳湖岛”都是您
最佳的选择！

好品牌就有好保障。“阳湖岛”不
仅提供货真价实的阳澄湖大闸蟹，且

提供阳澄湖蟹中精品：在蟹苗选购培
养和蟹水环境监控、蟹饵的科学搭
配、成年蟹的质量检测直至分检上
市，均全程跟踪掌控；其次，捕捞螃蟹
之后进行挑选，对差强人意的再经过
两周左右专门精养，喂以螺蛳小鱼等
荤腥饲料，让大闸蟹更加精壮肥硕；
最后用特配清洗液浸泡大闸蟹，杀菌
消毒。

为了使广大市民吃上新鲜的大
闸蟹，“阳湖岛”采用最快的空运方式
运送大闸蟹，保证让大家吃上最新鲜
的大闸蟹。现推出母蟹原价48元/只，
现价28 . 8元/只；团购满500元送160

元，满1000元送380元；礼券买5张送2

张，买10张送5张。“蟹粉”们还在等什
么呢？快来抢购吧！

地址：芝罘区建设路十三中北200米路东

电话：6653589/13863869931
认准阳湖岛
品蟹好口福

品蟹资讯
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