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刚刚报报名名就就接接到到培培训训班班骚骚扰扰电电话话
多人报考注册电气工程师信息遭泄，人社部人事考试中心正调查

近年来考试热、考证热不断兴
起，考生趋之若鹜，培训机构也见缝
插针。此前云南省特岗教师，还没开
考考生便收到兜售答案短信，此次
杨女士刚报名便遭遇到培训机构骚
扰。且不说这些机构提供的信息是
否属实，信息泄露见怪不怪本身就
值得关注。

信息泄露的原因各有各的说
法，有人说考生自己填写信息不太
谨慎，也有人说黑客技术太高，轻易
即可获得考生信息，更有人将矛头
指向报考部门，称其将考生信息贩
卖以获得一定利益。不过，杨女士的
遭遇中，培训机构能掌握完整的考
生名单，恐怕不是“不谨慎”几个字
就能解释的。

考生信息泄露通常会和培训机
构等挂上钩，他们或发答案或泄考
题，目的当然是利益二字，因此，监
管部门如何斩断其中的隐形利益
链，对打击这些机构猖獗的骚扰行
为至关重要。

值得注意的还有考生信息管理
部门，通常信息泄露后，相应的考试
中心都会发一份免责声明，并声称
对泄露事件调查，但这些调查大都
没有余音，反倒是类似事件常态化
上演。因此，必须建立对管理部门的
追责机制，若保护考生信息不力或
者存在故意贩卖信息的“内鬼行
为”，必须依法惩处，否则泄露行为
将始终处于制度和大环境的保护伞
下。 本报见习记者 时培磊

自打报名参加注册电气工程师资格考试，济南市民杨
女士连续收到数十个培训机构打来的骚扰电话，要么让她
报名参加考试辅导班，要么让她购买内部押题资料。杨女
士疑惑，培训机构如何得知自己的名字和报考项目，若对
方号称的内部能拿到题属实，考试公平又该如何保证？

杨女士就职于济南一家电
力公司，7月份报名了2014年注
册电气工程师资格考试。在登
录山东人事考试网填写信息并
到指定地点审核完资格后，她
本打算安心备考，可偏偏这时
候开始不断收到电气工程师培
训班的电话。

“刚报名没多久，陆续有人
打来电话。”杨女士清晰记得第
一次接电话的情形，“是机器自
动打来，不是人工的。当时感觉
莫名其妙，但并未太在意。”接

下来几天杨女士越来越气愤，
因为每天都有陌生号码打来，
有上海的、北京的、浙江的等
等。他们目的明确——— 报名参
加辅导班或者购买内部押题资
料，杨女士一一回绝了。

和杨女士一起报名的另外
几位同事也有同样的遭遇，一
位姓张的同事称，7月下旬开始
至少接了15个以上的骚扰电
话。“跟同事几个人一聊，觉得
信息肯定被泄露了，而且是报
名环节出了问题。”杨女士称。

不断的骚扰电话打乱了杨
女士的生活节奏，不过她更担
心身份证、家庭住址等信息会
被泄露，带来安全隐患。此后，
杨女士接通一家培训机构的电
话，好奇地问对方如何知道她
的个人信息，对方称，“我们做
这个培训肯定能拿到内部资
料。”

“有些培训班打电话说，能
拿到模拟题一定保过。他可能
在夸大自己，但要真的能从内

部拿到题，卖给一些人，我们不
买题的就很难过了。”杨女士的
同事担心地说。

记者根据杨女士提供的电
话联系了上海一家培训机构，
该培训机构声称能从内部拿到
题，而且保过。询问过程中，该
负责人还称每个老师手头都有
一份完整的招生名单，并一直
询问记者姓名，以确定是否已
经报名。记者追问这份招生名
单从何而来，对方则不予回答。

针对此事，山东省人事
考试中心一位韩姓工作人
员称，注册电气工程师考
生信息由人力资源和社会
保 障 部 人 事 考 试 中 心 管
理，而非省人事考试中心。
最近省人事考试中心也陆
续收到关于考生信息泄露
的反映，“我们已经及时地
把情况反馈给人社部人事
考试中心。他们已经聘请
专 业 的 网 络 安 全 公 司 监

控、检查，更多情况正在进
一步调查中。”

该工作人员还透露，个
人考试信息泄露还存在以
下几种途径：黑客非法窃
取；考生在资格审查现场，
信息被培训机构窃取；考生
加入相关考试群、购买辅导
教材，不小心泄露；往年参
加过考试。因此，考生应谨
慎保护个人报名信息，以防
泄露。

本报见习记者 时培磊 朱文龙
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