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为了迎接供暖季，济南各大供热公司正在抓紧抢修（资料片）。 本报记者 蒋龙龙 摄

供供暖暖报报停停截截至至1100月月1155日日
之前收取今年报停费的，将如数退还

《山东省供热条例》规定，供热设施具
备分户关闭条件，用户要求暂停供热的，
应当在当年采暖供热期开始三十日前向
供热企业提出，办理暂停供热手续。用户
要求暂停或者恢复供热的，供热企业不得
收取任何费用。

近日，记者咨询了省城的几大热企，
各家负责人向记者表示，按照《条例》规
定，将不再收取报停费。济南热力公司相
关负责人介绍，热力公司的报停一直到10

月15日结束。“报停不收取费用，之前为今
年采暖季报停收取过费用的，将如数退还
给市民。”

济南热电推出了电话预约用热报停
温暖热线，济南市民足不出户只要电话预
约就能办理用热业务。记者了解到，用户
只要在当年10月15日24时前拨打67812319

提前进行预约，济南热电工作人员就会主
动上门为用户办理报停业务。市民也可到
济南热电各服务网点办理变更用热。

不过市民报停供暖需要一定的条件。
济南热电公司相关工作人员介绍，根据济
南市物价局[2008]115号文件：“居民用热报
停应具备的条件：（一）具备分户控制的单
户；（二）整单元或整幢楼申请停止用热且
具备单元阀控制的热用户”。

本版稿件采写 本报记者 蒋龙龙 王皇

近日，今年济南热电有限公司在原有
缴费网点的基础上又增了3处可供缴费网
点：浦发银行（市区各营业网点）、山东省公
共缴费平台（网络）、支付宝（网络）。

据介绍，截至目前济南热电共有8家
银行（齐鲁银行、中国银行、光大银行、兴
业银行、中信银行、邮政储蓄银行、浦发
银行、招商银行）、4种网络（山东省公共
缴费平台、银联在线、财付通、支付宝）可
供用户选择缴纳采暖费。通过8家银行的

缴费方式有：柜面、网银、自助、手机、电
话共5种，多达22个缴费途径，凡持有热电

“缴费信息卡”的用户可就近选择以上网
点进行缴费。
公共网络缴费地址：
1 、山 东 省 公 共 缴 费 平 台 ：h t t p : / /
www.elifepay.com.cn/
2、银联在线：https://bianmin.chinapay.com/
3、财付通：https://www.tenpay.com/
4、支付宝：https://www.alipay.com/

济南热电

8家银行4种网络，都可缴纳采暖费

近日，济南热力新建二环东路客户服
务中心现已正式投入使用。据介绍，二环东
路客户服务中心将新增供热手续变更、开
户受理和合同签订、工程费用收取等。

今年济南热力扩宽交费渠道，
除可在客户服务大厅交费外，公司
还开通银行网点、网上支付等方式
交费。公司在招商银行、兴业银行、
济南市邮政局、中国银行、浦发银行
的基础上，增加了齐鲁银行、光大银
行、中信银行作为交费银行，交费网
点从292个增加到523个。同时，持交费

信息卡和招商银行卡、中国银行卡、浦发银行
卡的用户还可通过网上银行、电话银行的方式
交费，公司还与山东省电子商务支付平台达成
合作，该平台支持24家银行的银行卡支付。

同时，济南热力在公司网
站上(http ://www.jnrel i . com/)

设立了“总经理信箱”，收集市
民意见、建议。济南市民可关
注济南热力有限公司官方微
信、微博，及时掌握供热信息
(微信号码：rl88812319；微博地
址：http://t.qq.com/jinanreli)。

济南热力

二环东路客服中心启用，新增三家交费银行

本报8月31日讯 31日，记者从济南热
电、济南热力等公司获悉，9月1日起，省城
将开交供暖费。今年的供暖价格仍为每平
方26 . 7元。

据了解，今年采暖费缴费时间从9月1

日开始，采暖收费按照市物价局有关文件
规定：居民住宅采暖费每平方米26 . 7元（按
套内面积），非居民住宅采暖费每平方米
39 . 8元，中小学校及托儿所、幼儿园的采暖
费为每平方米26 . 7元（按建筑面积）。对济
南市持有《城市居民最低生活保障证》或

《济南市特困职工优待证》的居民家庭供
热，仍执行按套内建筑面积每季每平方米
19 . 50元的标准，需要办理此业务的用户届
时需带齐《城市居民最低生活保障证》或

《济南市特困职工优待证》、身份证、房产证
和户口本等证件。

供热公司提醒广大市民用户：缴费时间
截止至本年度11月15日零时，逾期未缴纳将
按相关规定收取滞纳金。居民在供热方面遇
有任何疑问，可随时拨打67812319（济南热
电）、88812319（济南热力）进行咨询。

今今起起开开交交供供暖暖费费
每平方还是26 . 7元，缴费截至11月15日

济南热力客服大厅位置

名称 地址 电话 交通及公交换乘

二环东路客户服务中心 二环东路3418号 88027823 乘46、70、K93路公交车到百花公园东门下车

朝山街客户服务营业厅 朝山街48-1号 86106578 乘36、39、80、113、123、128、K39、K55路公交车到朝山街北口下车

浆水泉客户服务营业厅 二环东路7997号 88562358 开元隧道东口往南500米路西浆水泉热源厂内

化纤厂路客户服务营业厅 化纤厂路8号 83173048 乘37、K95、123路公交车到化纤厂路中段下车

正丰路客户服务营业厅 正丰路环保科技园南100米路东 55721386 乘10、47、87、99、116、122、123、K163路公交车到正丰路南口下车
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济济南南热热力力的的收收费费服服务务点点。。

再再收收费费
本报8月31日讯 9月1日，今年3

月底通过的《山东省供热条例》（简称
《条例》）将正式施行。《条例》施行后，
符合条件的居民家室内温度不能低于
18℃。由于济南基本热价超过全部按
照供热面积核算热价的百分之三十，
已不符合《山东省供热条例》，今年将
作出修改。

《山东省供热条例》已于2014年
3月 2 8日经山东省第十二届人民代
表大会常务委员会第七次会议通
过，自2014年9月1日起施行。《条例》
规定要求室内最低温度将从16℃提
高到18℃。

为实现新条例18℃供热达标的要
求，济南热力公司将本次采暖季前的
管网调试工作提前了1个多月。省城一
家热企负责人告诉记者，室内达到
18℃也是有一定限制条件的，“室外温
度不低于供热系统最低设计温度、建
筑围护结构符合当时采暖设计规范标
准和室内采暖系统正常运行条件。”

《条例》还规定，热计量收费按照
基本热价和计量热价相结合的两部制
热价核算，按照供热面积核算的基本
热价不得超过全部按照供热面积核算
热价的百分之三十。

“不过由于济南按照热流量供暖
的基本热价目前为每平方米10 . 68元，
按照供热面积核算的热价为每平方米
收费26 . 7元，已经超过了三成。”省城
一家热企负责人介绍，根据规定，济南
的热计量收费政策今年必须要修改，
目前济南市物价部门正在进行核价。

山东省物价局于8月28日下发文
件，称居民用户按照用热量收费数额
超过按照供热面积收费数额的，其超
过部分的收费上限，由设区的市、县

（市）人民政府确定。“未出台具体标准
的，供热企业按照用热量收费数额不
得超过按照面积收费数额。”省城一家
热企工作人员向记者介绍，“如果物价

部门不出台相关具体政策，今年济南
的热计量收费很有可能还执行多退少
不补的政策。”

《条例》还规定，供热企业应当实
行热源、管网、换热站经营管理一体
化。山东省物价部门已经要求各级价
格主管部门运用价格政策，促进物业
服务企业等单位自行管理的住宅小区
换热站等供热经营设施的取消和移
交，实现供热企业热源、管网、换热站
经营管理一体化。
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