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本报记者 李虎 王茂林
实习生 李洪邦

25家虚拟运营商

平均用户数不足1万

去年12月，工信部颁发了首批
虚拟运营商牌照，天音通信、京东、
迪信通等11家企业成为国内首批
虚拟运营商；今年1月，国美电器、
苏宁云商等8家企业获得牌照；8月
又有6家企业获批，国内虚拟运营
商总数已达25家。

与数月前虚拟运营商获牌
之初的信心满怀相比，如今用户
数目却让他们尤为沉寂。据通讯
业内的消息称，自今年5月170号
段开放以来，所有25家虚拟运营
商的用户数还不足20万，平均用
户数不足1万，是一份令人失望
和郁闷的成绩单。

省城市民杨女士是最早一
批申请170号段的用户，在使用
了一个多月后，她表示，不觉得
170号段套餐的价格比传统的更
便宜，也没发现什么特别的个性
化服务，反倒是服务跟不上去。
比如，注册或登录时收不到验证
码 短 信 ，银 行 和 网 站 不 识 别

“170”开头的号码等。
实际的使用体验不佳，甚至连

一向勇于尝鲜的学生族也不知虚
拟运营商为何物。大三学生小于说，
目前没听说自己身边的同学有谁
用到170号码。有虚拟运营商人士透
露，目前虚拟运营商已放号的用户
实际上并非目标用户，绝大部分是
企业员工、发烧友之类的友好用户。
根据艾媒咨询的研究报告，22.8%
的用户听说过虚拟运营商但不了
解，62.9%的用户根本不知道虚拟
运营商是什么。

受制于人 生不逢时

蜗牛移动相关负责人表示，
虚商放号用户数量没有外界预
期的多，是整个行业面临的共同
问题。蜗牛目前已经放出5万多
个号码，与阿里、京东一起，占据
了虚商放号数量的七成。

“用户对于虚商和虚商产品
认知度有限，对于170号段仍在
观望。当然也有号码识别、资费
优惠幅度低于预期等现实原
因。”该负责人说。

不愿透露姓名的虚拟运营
商人士称，虚拟运营商的资费并
不便宜。据了解，基础运营商给

虚拟运营商的转售价格一般在
六折到七折之间，比如一条短信
7分钱，但基础运营商给代理商
的价格平均可能不到5分钱。在
价格上，虚拟运营商没有跟基础
运营商叫板的实力，而是受制于
基础运营商。

国内虚拟运营商目前可以
开展的业务相当于把运营商的
资源设计成不同的套餐出售，由
于不掌握基建和网络资源，被基
础运营商扼住喉咙。更具戏剧意
味的是，虚拟运营商遭遇生不逢
时的尴尬，因为4G时代来了。

之前获批的虚拟运营商几
乎都是签约3G业务转售，不幸
的是短短两三个月之后，基础运
营商开始推广4G业务。三大运
营商的4G宣传铺天盖地，套餐
灵活，甚至推出多种优惠套餐，
相比之下，用户对170号段的兴
趣就没那么大了。

中国虚拟运营商联盟副秘书
长邹学勇在接受媒体采访时表
示，在转售企业刚开始与基础运
营商签订协议时，按照市场价格
的六折至六五折批发套餐，但在
4G时代来临之后，运营商对资费
大幅下调，给虚拟运营商的价格
却没有降低，后果就是虚拟运营
商的3G套餐资费要高出基础运
营商的4G资费市场价格。
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受制于人，资费不便宜，虚拟运营商路不平坦

垃垃圾圾清清出出村村，，却却倒倒在在省省道道边边
城乡环卫一体化，阳信县农村群众满意度不足五成
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>>村外，被杂草掩

盖的垃圾

“村里早就有垃圾桶了。”9月5
日，记者从滨州出发，从316省道转
到317省道上，很快就来到了阳信县
商店镇的燕店村，路边正好有几位
村民在剥玉米皮。他们告诉记者，村
里配上垃圾桶得有一两年了。

该村的民居主要在317省道
的西侧。从省道下来，进村的路
是不算很宽的硬化路面，远远看
上去路两侧杂物不多，还算整
洁。“村里三条街道，每个街道上
有两个垃圾桶。”村民燕先生告
诉记者。在两条硬化街道的交叉
口，记者看到了两个垃圾桶。

“村里有个打扫卫生的人，
会倒垃圾桶。”一位村民告诉记
者。但当被问到垃圾会集中倒在
什么地方时，她迟疑了一下，指
着317省道说，“好像就倒在那个
大路边的沟里。”

“你没闻到一阵阵的味吗？”
一名正剥玉米皮的居民指着317
省道路边说。在村边的317省道
旁，记者刚一走近，一阵阵恶臭
味飘出，由于杂草的掩盖，从远
处看不见里面的垃圾，在这里记
者发现多处垃圾点。

>>村内，无故消失

的垃圾桶

9月5日至6日，记者走访了
阳信县多个村庄，发现绝大部分
村庄早就配备了垃圾桶，但也有

个别村庄至今还没有垃圾桶，有
的村庄原本配备了垃圾桶，可后
来不知什么缘故又给撤走了。

“我们村原来是有垃圾桶
的，可后来不知道为什么又给撤
了。”河流镇帽李村的史先生告
诉记者，该村曾有个保洁员，村
里也有垃圾桶，“那时候村民很
自觉，大部分都把垃圾放到垃圾
桶里，可现在各家各户只能把垃
圾扔到村外大路边的沟里。”

史先生口中的“大路”指的是
帽李村临近的239省道。“在路边
走，有时候能闻到一阵阵的臭味。”
史先生非常不满。记者在239省道
两侧发现不少垃圾堆。

“原来的垃圾桶撤了，打扫
卫生的也没了，我估计是没钱
了。”对垃圾桶和保洁员的“消
失”，史先生猜测道。

·探访乡村文明
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在上述蜗牛移动的相关
负责人看来，虚拟运营商是新
生事物，现在断言未来还为时
过早，初期的发展遇到困难很
正常。

电信专家分析，从国际经
验看，作为新进入者，移动转
售商从启动运营开始，通常要
经历几个关键阶段：申请牌照
的启动期、积聚客户的立足
期、初具规模的彷徨期、明确
路径的发展期以及确定地位
的成熟期，然而有70%的企业
因为仓促上马、经验不足、决
策失误等原因退出市场。而且
虚拟运营商在启动阶段投入
成本较大，其后利润率才会逐
步增长，盈亏平衡点通常出现
在运营后的三至五年，有些则
出现得更晚。

“现阶段受制于基础网络
和终端，虚拟运营商还没有
4G业务。目前虚拟运营商已
在熟知的一些领域进行调整，
让170号段的用户能实现网站
注册、号码验证等功能，同时
在银行、电商等用户广泛涉足
的领域，也在积极制定相应的
解决方案。”蜗牛移动的相关
负责人说。

七成企业

将退出市场

“无线互动教学”

亮相教育博览会

头条链接

本报临沂9月13日讯（记者
高祥） 2014山东省教育装

备博览会暨第二届学生装设计
大赛12日至14日在临沂举办，参
展商现场展示的“无线互动教
学”等方案获得了观众的好评。

本次博览会参展企业400

余家，涉及数字化校园建设等
18个大项、上千种产品。台达集
团旗下投影机品牌V i v i t e k

（丽讯）等参展商现场展示了
“无线互动”、“零距离教学”、
“全高清3D教学”和“LED高清
移动教学”等多种投影教学方
案，迎来众多观众。

在今年7月份全省城乡环卫一体化农村群众满意度调查中，阳信县群众满意度
不足50%。9月5日、6日，记者赴当地采访发现，该县农村绝大部分早已配有垃圾箱，
但部分村庄直接将垃圾桶内的垃圾倒在了村边沟里，更有个别村庄撤掉了垃圾桶。

阳信县大部分农村都配
备了垃圾桶，一村庄的垃圾
桶外堆满了垃圾。

今年5月首次发布170号段以来，25家虚拟运
营商的用户总数不足20万，这无疑给一些企业浇
了冷水。不掌握基建的话语权，价格方面没有绝
对优势，短期内虚拟运营商的路不会平坦。
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