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不问身份就给开门藏隐患，民警提醒拨110最靠谱
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济南天气
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开锁无法提供证件

可请民警现场监督

记者从济南公安部门了
解到，市民在要求开锁商户
开启住户门锁、机动车车锁
和金融机构、机关企事业单
位锁具时，需要出示、登记的
证件和材料也各不相同。

市民要想开住户门锁，
应提供有效身份证件、房屋
产权证或房屋租赁协议等相
关证明材料。市民若需开启
机动车锁具时，应提供有效
身份证件和行驶证。市民要
求开启金融机构、机关企事
业单位锁具时，除提供有效
身份证件外，还应出示被开
锁单位保卫部门出具的证
明，并在保卫人员现场监督
下开启锁具。

如果证件被锁在了家
中，无法提供怎么办？“如果
暂时无法提供相关证件，可
以要求民警到开锁现场进行
监督。”济南市公安局治安支
队相关民警告诉记者，开锁
商户应拒绝无法证明对锁闭
物拥有所有权或使用权的市
民的开锁要求，但若该市民
执意要求开锁，可以请当地
派出所民警到场监督，并在
锁具开启后补验相关证明材
料。

另外，若情况紧急，市民
也可邀请物业（社区）管理人
员或者居（村）民委员会人员
到场监督，先行开启锁具，开
启锁具后再查验相关证明材
料。

开锁匠证都没查

开完锁拿钱就走

12日下午5点多，家住甸柳
庄的张女士带孩子外出玩耍丢
了钥匙，情急之下，单元门上的
一则开锁广告让她看到了希望。

“广告上说公安备案，应该让人
放心。”于是，张女士拨打了广告
上的电话，原本以为开锁公司会
有一套严格的操作流程，然而，
对方只是简单地询问了张女士
所在位置，就派人过来了。

“一个小伙子，手脚挺麻利，
也就两分钟，门就打开了。”张女
士说，小伙子开完锁，要了120元
钱就走了，自始至终，什么证件
也没向她要。

张女士突然开始担心：他也
不问我有没有身份证，也不询问
周围邻居，没证明这个房子是不
是我的，给钱就给开锁，要是有
人冒充房主让开锁公司开锁，岂
不是很危险！

更让张女士担心的是，这种
开锁小广告在小区随处可见。

开锁广告贴满楼

公司在哪摸不清

9月13日，记者走访发现，济
南不少小区楼道的墙上、地上，
甚至居民家门上，都贴着各种各
样的开锁广告。这些小广告只有
名片大小，多数都没有开锁公司
的名字，只写着“开锁 换锁”字
样和一个联系电话，部分注明

“公安备案工商注册”字样。
记者随机拨打了一户居民

家门上贴的开锁小广告上的电
话，以下是记者与开锁公司工作
人员电话中的对话。

记者：我钥匙丢了，进不去
家门，没有身份证能开锁吗？

开锁公司：什么锁？
记者：防盗门锁。
开锁公司：可以。

记者：没有身份证也可以
开？

开锁公司：可以。
随后，记者又拨打了7个开

锁电话，以租户的身份要求对方
开锁，2家开锁公司表示，需要房
屋租赁合同、身份证等信息，3家
开锁公司在记者称房屋租赁合
同无法提供时，对方显得有点犹
豫，表示“能说清屋内摆设”也可
以为记者开锁，另有2家则表示
没有证件仍可以开锁。

拨通一个号码为“8181××
××”的开锁电话后，记者希望
了解该开锁公司地址，对方却强
调：“开锁是上门服务，公司在哪
儿不重要。”

公安备案仅三成

开锁拨110最保险

看到市面上的开锁广告，

需要开锁服务的市民如何辨别
其是否已备案呢？济南市公安局
治安支队相关民警告诉记者，市
民可以通过拨打110、114等电话
查询在公安备案的开锁公司。

“目前，与110联动的开锁公
司共有4家，这4家信誉相对较
高。”济南110工作人员表示，目
前公安机关虽然已对济南近百
家证照齐全的开锁业户进行了
备案登记，一般居民电话咨询
时，他们仍然以这4家联动开锁
公司为主。

据了解，开锁服务涉及公
民财产安全，属于特殊行业，
设立开锁业务的企业在完成
工商注册后必须到公安机关
登记备案。

今年4月至7月，山东省内一
家专业调查机构在全省17市就
开锁公司进行了调查。调查数据
显示，全省60%的开换锁人员及
机构没有在工商机关进行注册
登记，也没有在公安部门进行备
案，实际的备案机构在相关城市
仅占30%左右。

公安提醒

文/片 本报记者 崔岩

“公安备案”、“正规开锁”、“安全放心”，还有好记而
又吉利的电话号码，这些都是开锁广告的特征，然而，真
的可信吗？记者调查发现，许多所谓的“公安备案”并不靠
谱，不少开锁匠开锁时甚至不需要户主出示任何证件。

▲一名开锁匠正
在帮居民家开锁。（资
料片）

居民楼里到处
贴着开锁广告。
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