
22001144年年济济宁宁市市金金融融知知识识普普及及月月
——— 金融知识有奖问答(二)

普及金融知识 惠及百姓生活 共建和谐金融

一、什么是金融消费者？

金融消费者，是指在金融机构购买

金融产品、接受金融服务的自然人。无

论您是到银行办理存款贷款，还是购买

理财产品，或者是在保险公司购买保

险，您都是受保护的金融消费者。

二、金融消费者享有哪些权利？

(一)【知情权】金融消费者享有知

悉其购买的金融产品或者接受的金融服

务的真实情况的权利。

(二)【公平交易权】金融消费者在

购买金融产品或者接受金融服务时，有

获得机会均等、收费合理等公平交易的

权利。

(三)【自由选择权】金融消费者享

有自主选择金融机构、金融产品或者金

融服务的权利。金融机构不得强行搭售

其他产品。

(四)【安全权】金融消费者享有生

命健康和财产不受威胁、侵害的权利。

(五)【求偿权】在合法权益受到侵

犯并由此造成损失时，金融消费者有权

依据与金融机构签订的合同和相关法律

关系要求赔偿。

(六)【受教育权】金融消费者有权

接受关于金融产品的种类、特征以及权

益受到侵害时如何救济等方面知识的教

育。

(七)【受尊重权】金融消费者享有

人格尊严、民族风俗习惯受到尊重的权

利。

(八)【金融隐私权】金融消费者在

购买金融产品或者接受金融服务时，其

个人身份信息、财产信息、账户信息、

信用信息、金融交易信息以及衍生信息

等与金融消费者个人及其家庭密切相关

的信息依法受保护。

三、金融消费者权益保护组织建设

2014年4月人民银行济宁市中心支

行主导设立了济宁市金融消费权益保护

协会，济宁市金融消费权益保护协会是

经市民政局登记注册，由各市级金融机

构及相关单位和个人自愿结成的市级金

融行业自律组织。同时，督导辖内10县
市全部成立了县级金融消费权益保护协

会。目前11家协会共吸纳金融机构单位

会员285个，其中：银行业机构120个、

证券业机构26个、保险公司135个、小

额贷款公司3个，典当行1个，实现了金

融机构类型广覆盖。

人民银行济宁市中心支行委托济宁

市和10个县级金融消费权益保护协会受

理12363全国人民银行咨询投诉热线电

话。12363热线电话实现了市县两级语音

转接连动，统一受理消费者遇到的金融

消费纠纷问题，便于更好地维护金融消

费者合法权益，是顺应人民群众的利益

诉求、践行党的群众路线的最好行动。

一、如何查询个人信用报告？

(一 )通过互联网 ( h t t p s : / /
ipcrs.pbccrc.org.cn)查询

为保障个人信息安全，个人通

过互联网查询本人信用报告必须

进行严格的身份验证。只有通过身

份验证的个人才能注册成为查询

用户。目前，提供两种身份验证方

式：数字证书验证方式和私密性问

题验证方式，个人可以选择其中一

种方式进行身份验证。在选择私密

性问题验证方式时，若个人身份验

证没有通过，属于正常情况，个人

可以转用数字证书方式进行身份

验证，也可以到人民银行分支机构

现场查询。

通过互联网查询免费

(二)通过中国人民银行征信

中心或个人所在的当地人民银行

分支行查询

1 .查询需要提供的资料

查询时，要如实填写个人信

用报告本人查询申请表。届时，

需要带上查询人本人的有效身份

证件的原件及复印件，其中复印

件要留给查询机构备案。个人有

效身份证件包括：身份证、军官

证、士兵证、护照、港澳居民来

往内地通行证、台湾同胞来往内

地通行证、外国人居留证等。

2 .查询是否收费

个人信用报告查询是中国人

民银行征信中心提供的一种服

务，个人信息主体有权每年两次

免费获取本人的信用报告。当年

从第三次起每次25元。

三、如何避免出现不良记录？

一是信用卡透支消费没有按

时还款而产生逾期记录；

二是按揭贷款没有按期还款

而产生逾期记录；

三是按揭贷款、消费贷款等

贷款的利率上调后，仍按原金额

支付“月供”而产生的欠息逾

期；

四是为第三方提供担保时，

第三方没有按时偿还贷款而形成

的逾期记录。

四、不良信息会保存多久？

根据《征信业管理条例》的规

定，征信机构对个人不良信息自

不良行为或者事件终止之日(一般

为该笔贷款或信用卡欠款还清之

日)起保存5年；超过5年的，应当

予以删除。

五、银行发放贷款为什么要

考察个人信用记录？

商业银行是经营风险的机

构，通过考察个人信用记录，可

以及时掌握借款申请人的信用状

况，将未来发生风险的可能性降

到最低。通过向中国人民银行征

信中心查询个人信用报告，一方

面，商业银行能够掌握申请人已

经发生的银行借款的情况，即申

请人当前的负债状况，再根据申

请人提供的职业、收入、担保物

等情况，分析判断借款人的还款

能力，确定是否给其发放贷款及

贷款多少；另一方面，个人信用

报告中提供的申请人的历史信用

记录，还能帮助商业银行分析判

断借款人的还款意愿，帮助商业

银行更好地防范和控制信贷风

险。

什么是洗钱

依据我国刑法规定，洗钱是指
明知是毒品犯罪、黑社会性质的组
织犯罪、恐怖活动犯罪、走私犯罪、
贪污贿赂犯罪、破坏金融管理秩序
犯罪、金融诈骗犯罪的所得及其产
生的收益，通过各种方法掩饰、隐
瞒犯罪所得及其收益的来源和性
质的犯罪行为。

如何保护自己

选择安全可靠的金融机构
主动配合金融机构进行身份

识别
(一)开办业务时，请您带好身

份证件
(二)存取大额现金时，请出示

身份证件
凡是存入或取出5万元以上人

民币或者等值I万美元以上外币时，

金融机构需核对您的有效身份证
件或身份证明文件。

(三)他人替您办理业务，请出
示他(她}和您的身份证件

(四)身份证件到期更换的，请
及时通知金融机构进行更新

不要出租或出借自己的身份
证件

不要出租或出借自己的账户、
银行卡和U盾

不要用自己的账户替他人提
现

远离网络洗钱
举报洗钱活动维护社会公平

正义

反洗钱法律知识

一、《中华人民共和国刑法》第
一百九十一条将明知是毒品犯罪、
黑社会性质的组织犯罪、恐怖活动
犯罪、走私犯罪、贪污贿赂犯罪、破
坏金融管理秩序犯罪、金融诈骗犯

罪的所得及其产生的收益，为掩
饰、隐瞒其来源和性质的行为判定
为洗钱犯罪。

二、《中华人民共和国刑法》第
一百九十一条对洗钱罪的罚则规
定如下：没收实施洗钱罪的违法所
得及其产生的收益，处5年以下有
期徒刑或者拘役，并处或者单处洗
钱数额5%以上20%以下罚金：清节
严重的.处5年以上10年以下有期徒
刑，并处洗钱数额5%以上20%以下
罚金。

三、《中华人民共和国刑法》第
一百二十条之一对资助恐饰活动
罪及其处罚的规定如下：资助恐饰
活动组织或者实施恐怖活动的个
人的，处5年以下有期徒刑、拘役管
制或者剥夺政治权利，并处罚金；
情节严重的，处5年以上有期徒刑，
并处罚金或者没收财产。单位犯前
款罪的，对单位判处罚金，并对其
直接负责的主管人员和其他直接
责任人员，依照前款的规定处罚。

“12363”金融消费权益保护投诉咨询电话于

2014年6月份在济宁市及辖内各县市区开通运行，

实现了市县两级语音转接连动，统一受理消费者

遇到的金融消费纠纷问题。

“12363”金融消费权益保护咨询投诉电话是

工业和信息化部核配给中国人民银行的全国统一

的金融消费者咨询投诉公益服务专用号码，是人

民银行按照属地管辖原则受理金融消费者咨询投

诉的统一服务平台。

根据辖区实际，中国人民银行济宁市中心支

行授权济宁市和10个县级金融消费权益保护协会

(金融协会)具体承办“12363”热线电话的接听和受

理工作。

12363”热线电话受理下列咨询投诉：

(一)中国人民银行法定职责范围内的咨询

投诉。

(二)跨市场跨行业类交叉性金融产品的咨

询投诉。

(三)涉及济宁市辖内金融消费权益保护协

会会员单位的咨询投诉。

济宁市金融消费权益保护协会简介

济宁市金融消费权益保护协会于2014年4月
成立，是由济宁市多家金融机构和个人自愿结成

的联合性、地方性和非营利性的社会团体。本会登

记管理机关为济宁市民政局，业务指导单位为中

国人民银行济宁市中心支行。协会会址设在济宁

市吴泰闸东路129号。

一、协会宗旨

济宁市金融消费权益保护协会的宗旨是组织

和凝聚济宁市金融机构和社会力量，强化金融行

业的沟通交流，普及社会公众金融知识，维护金融

消费合法权益，促进地方金融稳定和社会和谐，提

高金融服务水平，优化金融生态，推动全市金融业

健康有序发展。

二、业务范围

(一)受理金融消费者咨询与投诉：依托

“12363”服务热线，统一受理银行、证券、保险业消

费者业务咨询与投诉。

(二)调解金融消费纠纷：制定和完善金融消

费纠纷非诉调解制度，建立和管理调解员专家库，

为金融消费者和会员金融机构提供便捷、高效、公

允、免费的纠纷解决服务，并与法院、仲裁机构及

其他金融纠纷调解组织建立工作对接机制。

(三)统计调查：建立金融消费者投诉数据库，

及时汇总整理投诉典型案例，定期形成金融消费

者投诉统计分析报告，向会员单位发布工作信息

与风险提示；提出相关业务规范与工作建议，为监

管部门提供决策参考。

(四)金融宣传教育：统筹开展地方金融知识

普及宣传教育，加强金融业与社会公众、新闻媒体

的交流沟通，搭建业内外业务交流与合作平台。

济宁市金融消费权益保护协会咨询投诉电话

0537-2070995 0537-2078626

金融消费者权益保护知识 中国人民银行金融消费权益保护
咨询投诉电话12363

珍珍爱爱信信用用记记录录，，享享受受幸幸福福人人生生

警警惕惕洗洗钱钱陷陷阱阱 远远离离洗洗钱钱活活动动

想了解更多的金融知识资讯和金融政策，欢迎关注央行青年微信公众平台“成方三十
二”！这里不仅有权威发布的最新最全的经济金融动态，还有接地气的清新小文！让我们
一起“用微信，看央行！”
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