
车车没没买买成成却却把把订订金金单单据据收收走走了了
这家4S店真不厚道，虽然占了小便宜，却丢失了信誉

本报9月18日讯(记者 王
帅 ) “您的医保卡存在异常情
况，需要您配合处理操作。”近日，
不少市民反映频繁接到此类语音
提示电话。记者从章丘市人社部
门确认，这并不是医保主管部门
的来电，而是近来集中爆发的医
保诈骗电话，请市民注意防范，不
要误入陷阱。

市民王先生就曾经接到过这
样的电话，铃声响起时，王先生注
意到来电号码为0531012333，但同
时，手机自带软件提醒，有多人标
记为“诈骗电话”。王先生留了个
心，接起后，只听电话中语音提示
响起：“您的医保卡存在异常状
况，需要及时处理，转人工服务请
按‘9’号键。”王先生听到这里，立
马就把电话给挂了，“我根本就没
有医保卡，肯定是骗子没错了。”

章丘市人社局医保处工作人
员介绍，最近接到不少市民来电
咨询，但医保处从来没有给参保
人员打过类似电话，这应当是骗
子利用电话诈骗采取的一种手
段，寻找容易上当的人员，最终通
过诱导受害人银行转账或核实资
料等骗取钱财和个人信息。

据了解，此类诈骗电话一般
通过“语音提示+其提供所谓的
公安部门电话”、“语音提示+假
冒110来电”等方式诈骗。语音中
大都首先告诉接听人其医保卡出
现问题，如接听人名下存在两个
医保卡，或者是存在异常情况被
冻结，或者是医保卡的密码出现
问题等。然后，骗子引诱对方利用
自助取款机转账汇款，或直接套
取个人信息。更有甚者，会提供所
谓“公安部门”的电话号码，由“侦
查人员”进行“行动指导”，要求接
听人按照指示进行账户“安全转
移”等。

对此，相关工作人员提醒，参
保人手中的医保卡一旦真的出现
问题，最先发现的应当是使用人，
很少会出现从医保处发现问题后
告知参保人的情况；即使当社会
保险方面发布新的政策或信息需
要告知公众时，部门会通过正规
的电视媒体、报纸及区、镇(街道)

的社保工作机构进行通知。
同时，医保部门介绍，相关部

门通知时不会使用语音电话，并
且通话中医保部门会确认参保人
员的姓名与身份信息，而不会索
取。另外，如果在使用医保卡的过
程中遇到问题，最保险的办法是
拨打市人社局医保处的服务热线
83211719查询核实，谨防上当。

本报9月18日讯(记者
王帅 通讯员 黄新卉 )

看好了车型想买车，订金都
交了，却因为迟迟不能提
车，被汽车经销商“贪”了订
金。近日，市民刘先生非常
郁闷，车没买到，自己的订
金也拿不回来了，“没想到
还有这么坑人的。”

原来，在章丘的一次
车展上，刘先生看中了一
款汽车，当时销售人员告
诉刘先生，他相中的这款
车没有现车，可以先交上
500元订金，3天后到4S店
提车。随后，刘先生现场交
纳了订金，并由销售人员
开具了收据。按照约定，3
天后刘先生便到该4S店提
车，却被告知还要再等半
个月才能有货。

“那也没办法啊，既然
相中了，我寻思着就等呗，
订金交给他了，还能诳我不
成。”这样，刘先生又等了半
个月，再次来到4S店时，经
销商说还是没有车。刘先生
觉得经销商太过分，便表示
不想再买车了，要求经销商
退还订金。“他们说订金已
经交给济南的总公司了，需
要拿着我的订金收据去总
公司要。”刘先生说，自己也
没想别的，就把订金收据交
给了经销商。可没想到，半
个多月又过去了，经销商依
然没有将订金退还给他。

气愤不已的刘先生找
到章丘市工商部门投诉，工
作人员虽然同情其遭遇，却
因他手中的订金收据被经
销商收回，缺乏证据而无法
受理。

“我本来就是要买车
的，这倒好了，迟迟不让提
车，一笔交易没有了，他还
赚我5 0 0块钱。”刘先生坦
言，再也不会光顾这家4S店
了。

工商部门提醒，消费者
在购车时应注意四点：一要
查看4S店的营业执照，留意
4S店是独立经营还是分公
司；二要看好订金的收据上
是否有4S店的公章，有公章
的收据才是正规的收据；三
要保留好发票、收据、购车
合同等凭证，便于出现问题
时维权；四是要注意“定金”
与“订金”的区别。法律上规
定，“定金”是一种担保方
式，具有惩罚性，如果购车
者违约，则无权要求返还定
金，如果经销商违约，则需
向对方双倍返还定金；而

“订金”目前法律没有明确
规定，双方可按照约定经协
商实行返还。

本报9月18日讯(见习记者
张霖 ) 提着箱包坐10路公

交车，被告知需要投行李费，不
交便不允许上车。近日，市民李
先生便遭遇了这样的经历。李
先生向本报反映，自己坐了那
么多年的公交车，头一回遇到
行李收费的情况。到底行李费
该不该收？就此问题，记者进行
了调查。

15日下午，李先生提了一
个20寸左右的行李箱准备去朋
友家送东西。在10路车某站牌
口，李先生上了车。“我刚上车，
公交司机要求我多缴纳一元的
行李费。我经常乘坐公交车，第

一次听到行李‘坐’公交车也要
收费。”在电话中，李先生激动
地向记者讲述，司机说“这是公
司规定，大件行李都要收费，要
是不交您可以下车”，由于怕耽
误其他乘客上车，李先生便多
投了一元钱。

记者随机采访了部分乘
客，多数人认为，乘公交车携
带超重的行李不应另收费，
物件属于附属品，乘客付了
车票钱，就应该包含所携带
的附属品。

针对10路公交司机收取行
李费的情况，记者采访了章丘
市公交公司总经理蔡洪福，他

表示，公司是严格按照建设部、
公安部颁布的《城市公共交通
车船乘坐规则》以及《济南市城
市公共汽电车乘车规则》来执
行的，符合法律法规的要求。

记者查阅了建设部、公安
部颁布的《城市公共交通车船
乘坐规则》，其中规定，“乘客携
带如下规定物品乘车应购行李
票：重量超过10公斤少于15公
斤、体积超过0 . 05立方米少于
0 . 15立方米或占地面积超过
0 . 25平方米少于0 . 5平方米、
长度超过1 . 5米少于2米的行
李，行李票价与乘车票价相
同。”

近日，章丘市交警大队抽调人员组建大葱占道经营专项治理
小组，对经十东路章丘段沿线的大葱商贩占道经营现象进行治理。
交警部门表示，将经十东路大葱占道经营列为交通勤务管理常态
化治理项目，进行巡逻管控，力争根治大葱占道经营现象。

本报记者 王帅 通讯员 高俊 张用金 摄影报道

行行李李““坐坐””公公交交也也收收费费吗吗
公交部门称，超重行李收费符合规定
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分类广告
订版电话：13853179959

搬 家

随缘搬家公司
鲁宏大道东首 张经理
电话：13869155118

金日搬家公司
专业搬家、拆装家具、空
调移机、货物装卸、水电
暖维修
电话：15066124308

明星搬家公司
电话：13964159498

喜洋洋搬家
专业搬家、保洁、货物装

卸、空调移安、拆装家
具、疏通下水道、公司移
迁、专业搬钢琴、收各种
旧家具
电话：13708924410

家 政
专业疏通下水道
电话：13011737696

安平家政
专业承接：单位、家庭室
内外保洁，清洗油烟机，
换纱窗布、疏通下水道、
各种零活、钟点工 电
话：83219836
13964115278

专业疏通下水道
专业疏通下水道、改管
道13864157498高师傅

专业通下水道
高老师电话：
13864157498

专业通下水道
电话：13011737696

楼宇维修
名流吊顶
地址：绣水装饰材料市
场 电话：83110762

国豪装饰
电话：83328279
地址：龙盘建材商城

钢结构工程
电话：13256676777

德力西家居照明
经营项目：LED灯、射
灯、路灯、水晶灯、平板
灯、节能灯、台灯、灯架、
电线、电缆、开关、吸顶
灯、多用插座
电 话 ：8 3 2 7 2 6 1 8

83115519
地址：明四五金市场永
辉灯具绣水装饰材料批
发市场2区15号
桂玲窗帘布艺
定做高中档窗帘、晾衣
架、羽绒服。地址：宝岛
街南首路东
电话：13969148478

综合服务
宏盛水电维修
上门维修水电、家电及
各 种 零 活 。
13864163855

网站建设
承接网站建设、关键词
优化，轻松让您的网站
出现在同行业搜索结果
首页
13188895368

酒 水
军航酒水
黄河王酒水章丘总代理

王峰 15964500919

出租出售
公寓出租
公寓卫浴宽带电视空调
全电话：83118322

眼明泉北区
六楼起脊 120平 配套
房12平 双气 车位 56
万 13066039879李

桃花山小区
西区写字楼一栋，东临
桃花山街，南邻铁道北
路，上下三层，共600余
平米，一层三套门面房
(电动卷帘，无框玻璃门
窗 )，二三层可独立使
用，水电齐全。个人房
产，非诚勿扰。联系人：
李 先 生 ， 电 话 ：
1 8 8 5 4 1 9 8 9 8 8 ,
13082747965。

转 让
诚招合作

现有经营8年的石
油化工类项目，为了更
好的发展，寻求有经济
实力和战略眼光的合作
伙伴。
电话：13964076337。

电脑维修
天瑞电脑
电脑组装维修监控工程
批发零售电脑硬件
周边设备耗材
电话：18660815998
地址：汇泉路东首东海
龙西60米路北

真诚家电维修
电话：13853170808
地址：绣水大街贺套红
绿灯往北88米

开 锁
金手指开锁
备案号：10001
香港街北首路西
电 话 ：8 0 9 5 9 5 9 5

13031731441

培 训
章丘储晋快乐作文
作文 阅读
书法 魔方
地址：章丘汇泉小学校
门向东金龟馅饼东邻
电话：83230798

13854171965

招 租
福安路318号，三层

楼房785m2；赭山工业园
钢结构厂房1702m2，水
电 齐 全 。 电 话 ：
13705416427。

挂 失
丢失特种人员工作证
证件编号
370125198005040072
档案编号
3701201318063
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