
E02 看新泰 2014年9月19日 星期五 编辑：刘真 组版：赵春娟 今 日 泰 山>>>>

水水管管裂裂开开家家里里没没人人泡泡了了地地板板
楼下天花板也渗水掉皮

本报新泰9月18日讯(记者 王
伟强) 新泰一居民家的水管突然
裂开，不仅将自家地板泡坏，还导
致楼下天花板渗水，弄湿不少东
西，现在天花板墙皮也开始脱落。
律师称，是否是厂商的责任需要权
威部门鉴定。

“前天晚上这根软管裂开，把
我家和楼下邻居都给淹了。”14日
上午，新泰市福田社区北区16号楼
5楼居民徐女士拿着换下来的坏软
管说。两年半前，她家阳台、厕所都
由一个商家安装的面盆、水管等洗
刷设备。12日晚上7点多，她接到楼
下邻居电话，得知自家水管坏了，
往楼下渗水。她赶紧回家，发现阳
台上面盆的软管坏了，水不停地往
外冒，阳台上的水没到了脚踝，客
厅的地板上还有被水泡过的痕迹。

“下午5点多，家人出门时还没发现
软管漏水，肯定是水管自己裂开，
短短两个小时阳台上就存了不少

水。”徐女士说。
随后记者来到4楼穆先生家，

看到他家的客厅和卧室比较乱，床
上堆放着不少衣服，阳台上也晒着
不少衣服，客厅和卧室的天花板开
始往下掉皮。“12日晚上7点，我回
家后发现天花板上往下滴水，卧室
和客厅的东西全都湿了，一想肯定
是5楼水管坏了，往楼下渗的水，我
赶紧联系了楼上的邻居。”穆先生
说。

徐女士说，她当天晚上赶回来
后，立即通知物业关掉水阀，暂时
把水止住了，后来又打电话给安装
卫浴的人，他当天晚上赶来查看了
情况，13日又来给换了一个新的软
管。她家的地板花了一万多块钱换
的，现在也都泡坏了，最主要的是，
还把4楼邻居家卧室和客厅的东西
给弄湿了，损失的更多，真不知道
怎么办才好。“我向商家提出了赔
偿，他当时说回去问问厂家，后来

回话称，软管不在保修范围内，软
管裂开不是他们的责任，只能免费
更换水管。”徐女士说，商家的态度
不好，直接把责任推掉了，没办法，
他们只能走法律程序了。

该卫浴公司负责人王先生说，
他们对这件事情没有责任，由于徐
女士是老顾客，所以才过去免费更
换软管。徐女士家的热水软管安了
好几年，水管漏水原因有很多，有
可能是安装时间太长，管子老化，
而且水管漏水不是一下子就冲开
的，肯定是一点点往外滴水，用户
发现滴水后应该立即换掉。

泰安市蓝天律师事务所律师
王军说，对于这件事的责任问题，
需要从水管质量和日常管理两个
方面考虑，如果经过权威部门鉴
定，确实是水管的质量问题，那就
需要厂商承担责任；如果是由于住
户使用不善，引起的水管开裂，就
要由该住户自己承担责任。

本报新泰9月18日讯(记
者 陈新) 新泰天宝镇困
难户臧凤兰的丈夫李兴彩
突然患上白血病，治疗两个
月花掉20多万，眼看丈夫等
钱救命，家里却再也拿不出
一分钱，乡亲、邻里都借遍
了，还欠着医院5万元，希望
好心人能帮帮忙。

18日，记者来到新泰市
天宝镇赵庄村通天街776号
李兴彩和臧凤兰的家，这是
一个典型农村贫困户，和邻
居相比，他家院子又破又
旧，由于下雨，院子里变的
非常泥泞，两间破屋墙上都
是裂缝，屋里乱起八糟，没
有什么像样的家具。

“我实在没有办法了，
才求助于你们，希望有好心
人能帮帮我们家。”臧凤兰
抹着泪说，7月份的一天，丈
夫发烧了，以为是普通感
冒，就吃了点药，发烧一直
不好，直到打了退烧针，症
状才减轻，但还是头疼，脸
发黄。“正好我们村有人去
新泰市里检查身体，我丈夫
也一起去了，一检查医生让
住院。”臧凤兰说，“当时医
生说是急性白血病，我们还
不相信，又到济南省立医院
检查，确诊了是这个病。”

“知道丈夫得上这个
病，我感觉天要塌了。”臧凤
兰说，但是现在她连哭的力
气都没有，她必须打起精神

来为丈夫筹钱治病。
李兴彩父母没得早，家

里本来就很穷。夫妻俩有两
个女儿，因为家里困难，大
女儿没上完学就不上了，现
在在青岛打工，小女儿还在
上小学。为了赚钱养家，丈
夫领着一伙人承包拆旧房
子的工程，去年一次事故，
砸死队里两个人，为了赔偿
死者，丈夫不仅没赚到钱，
还欠下不少外债。

李兴彩住院2个多月花
了20多万元，家里本来没有
多少积蓄，都已经用完了，
臧凤兰东拼西借凑了一些
钱也已经花完了，还欠医院
5万多元。目前，医院停止了
李兴彩的用药，臧凤兰想给
丈夫转院，但是欠款没交
齐，转院也不可能。“如果不
赶紧凑点钱，我只能是眼睁
睁看着丈夫死在医院。”

“他们家情况确实困
难。”赵庄村支部书记张传
亮说，李兴彩得病后，村里
组织村民给他家捐款，200

多户村民捐了1万多元钱。
臧凤兰说，所有亲戚朋友能
借钱的，她都借遍了，“亲
戚、朋友能帮的也都帮我们
了，可是钱还是不够。”希望
社会上的好心人能帮帮这
个不幸的家庭。
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村民凑钱一万多
救助患病乡亲

4楼天花
板 的 墙 皮 开
始脱落。 本
报 记 者 王
伟强 摄
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