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邮邮储储银银行行借借力力助助农农取取款款点点 全全面面推推进进农农村村支支付付环环境境建建设设
中国邮政储蓄银行聊城市分行个人金融部负责人 郭长兴

银行卡助农取款点是邮储
银行推进农村支付环境建设、服
务农村居民的重要举措之一，助
农取款作为一种新型农村支付
结算方式，是由银行通过在乡镇
及以下行政村选择合作商户作
为服务点安装转账电话支付设
备，利用商户流动资金及刷卡转
账为绿卡持卡人提供小额取款、
缴费及余额查询等服务的一种
便民服务方式。银行卡助农取款
点一般设立在全市各个乡镇行
政 村 ，以 商 易 通 为 主 要 结 算 工
具，邮储银行助农取款点的建设
使农村居民在小半径范围内，即
可享受账户查询、小额取款、支
付缴费等多项便民服务，从而进
一步缩短了邮储银行服务农村
居民的距离，实现了金融服务向
农村地区偏远地区的延伸，最大
限度为农村居民提供了便利。在
助农取款点的建设方面，邮储银
行聊城市分行充分结合自身经
营特点及优势，通过多种渠道、
多种方式积极推进了助农取款
点建设工作，并取得了突出工作
成效，截至2014年7月底，邮储银
行聊城市分行共发展商易通用
户8748户，其中银行卡助农取款
点达到了2863个。

利用“自营+代理”模式，充
分整合网点资源。与其他商业银
行相比，邮储银行具有较为特殊
的经营架构——— 银行自营网点
及邮政代理网点并存，同时为广
大消费者提供优质金融服务。39
个自营网点、152个代理网点，在
全市形成了较为完善的金融服
务网络，为邮储银行助农取款点
的建设提供了得天独厚的优势。

一方面，充分发挥自营网点
的辐射带动能力。该行结合聊城
农村支付环境建设需求，制定了
农村支付环境建设专项方案，明
确了全行助农取款点建设的总

体目标、工作部署、具体流程及
要求，并有计划、有步骤的在全
市范围内开展了助农取款点的
建设工作。工作中，该行以乡镇
网点及县域网点为中心，对网点
所能辐射到的每个村庄均探索
进行助农取款点的建设，通过选
一家商户、布一部机具、发一张
卡、建一本台账等工作措施，有
效推进了银行卡助农取款服务
点建设工作，有效解决了农村居
民支取款不便的问题。按照该行
工作规划，2015年底前将把所有
自营农村网点均建设成为农村
支付环境建设优秀网点，从而更
好的发挥自营网点带动作用，促
进助农取款点金融服务的不断
升级。

另一方面，依托代理网点打
造“三站合一”、“五站合一”的便
民服务站。代理网点整合邮政金
融、电商、分销等各项业务，利用
电商便民服务站丰富的代收费
种类、三农服务站农资物品购买
的便利性，吸引农村居民使用绿
卡在综合性助农取款点取款、缴
费，从而形成了集“助农取款点、
三农服务站、便民服务站”三站

合一的便民服务新模式，极大地
改善了普通助农取款点业务品
种单一、服务单一问题。今后，该
行还将结合市场需求，逐步打造
集“助农取款点、三农服务站、便
民服务站、村邮站、科技服务站”
五站合一的综合性便民服务站。
广泛调研，全方位了解农村居民
金融需求。为提高助农取款点建
设的针对性及实效性，真正为农
村居民提供便利，今年5月份，在
人民银行的指导下，邮储银行聊
城市分行在全市开展了“村民满
意年”问卷调查活动，调查范围
涉及8个一级支行、1 0个二级支
行、125个农村网点，覆盖了全市
近1500个行政村，共回收调查问
卷4163份，较全面的了解掌握了
农村居民对助农取款点的意见
建议，为该行下一步针对性的改
进助农取款点工作，更好的推进
农村支付环境建设提供了有力
依据。另外，从调查结果看，89%
的受调查村民对该行助农取款
点服务给予了充分肯定，从而进
一步强化了该行立足农村、服务

“三农”的良好社会形象，也证明
了该行借助助农取款点发展农

村金融总体思路的正确性。
在今后一个时期，进一步改

善农村支付环境将是该行服务
“三农”工作的重中之重，如何立
足农村金融市场实际，切实推动
农村金融产品创新、完善农村金
融基础设施，将是该行将重点思
考和解决的重大课题。今后，该行
将结合自身实际，着力从以下方
面推进农村金融环境建设工作：

一是强化网点服务功能，推
广农村支付结算业务。持续推进
农村网点服务能力提升工作，进
一步提升农村网点金融服务规
范化服务水平，同时在网点内部
配备雨伞架、储物箱等便民服务
设施，最大限度农村金融客户提
供优质、便利的金融服务。另外，
强化农村网点与助农取款点优
势互补，依托农村网点，为助农
取款点提供业务咨询及支撑，实
现 信 息 互 通 ；增 加 农 村 网 点
ATM 等自助存取款设备投放，
加大农村地区网上银行、手机银
行、电话银行、电视银行等业务
推广力度，在农村地区构建广覆
盖、多层次的支付体系。

二是开发富有农村特色的
卡产品。结合农村经济特点，为
农村居民提供符合“三农”特点
的优质金融产品，逐步培养农村
居民用卡支付习惯。如开发农民
专属银行卡，与国家粮食补贴、
新农保、新农合等惠农政策补贴
相 结 合 ，并 在 银 行 卡 助 农 取 款
点、自主设备、商易通转账电话
等支付渠道增加新农保、新农合
等服务功能，实现农村专属银行
卡“一卡通”功能。

三是加强政策扶持推动农
村银行卡受理市场建设。由于目
前现金结算在农村地区仍占主
导 地 位 ，银 行 卡 使 用 率 相 对 较
低，金融机构在乡镇特别是偏远
乡村布设金融机具维护成本较

高，制约了农村支付体系建设的
步伐。今后工作中，邮储银行将
主动加强与地方政府部门合作，
联合推动农村支付环境建设，将
银 行 卡 市 场 建 设 所 需 的 P O S 、
ATM 、转账电话等金融支付设
备作为新农村建设必备配套设
施，加快农村银行卡市场受理环
境建设。

四是强化宣传培育农村持
卡消费群体。以乡镇及自然村为
宣传重点，综合利用电视、农村
广播、宣传横幅等途径，采用通
俗易懂、简单明了的语言向广大
农村居民宣传使用银行卡的重
要意义，特别是借助银行卡助农
取款点向广大农村居民宣传用
卡知识，提高农村居民银行卡使
用率；加大安全用卡知识宣传，
打消农村居民使用银行卡的顾
虑；组织开展形式多样的银行卡
刷卡优惠活动，引导农村居民刷
卡、用卡，形成银行卡用卡的浓
厚氛围。

五是创新农村金融服务方
式。结合农村经济特点，因地制
宜，在农村地区积极推广存单质
押贷款；根据农村客户需求，开
发 推 广 新 农 保 、新 农 合 代 收 代
缴、代发代付等农村居民能用、
好用的特色金融产品，特别是推
动涉农银行卡产品创新，促进银
行卡和农户小额贷款的结合，解
决农户小额贷款难的问题；积极
推广手机支付和短信支付业务，
不断丰富、创新农村居民支付渠
道。
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