
S06 服务箱 2014年9月20日 星期六 编辑：邱志强 美编：石岩 组版：徐凌 新 姚 家>>>>

鲜鲜花花传传递递真真情情，，细细心心感感动动业业主主
泉州南方物业济南分公司名士豪庭物业管理服务中心记事

噪志愿者义务修家电

名士豪庭物业管理服务中
心有一支志愿者服务队，不定
期为社区居民开展志愿服务。
一些想要参加志愿服务的社区
年轻人也为错过活动而懊恼，
打电话表示下次有这样的活动
时一定要来参加。

每次志愿服务活动时，大
家都有条不紊地做准备，搬凳
子、搬桌子、挂条幅，忙得不亦
乐乎。上半年的一次活动中，志
愿者们分两组为居民提供贴心
服务。第一组为现场服务人员，
负责为业主们免费维修小家电
和工具；第二组为入户服务人
员，负责为名士豪庭项目空巢
老人打扫卫生、进行安全检查。

时间还未到9点，门前广场

上业主们就已经络绎不绝地提
着袋子前来。打开大家的袋子
一看，电水壶、加湿器、收音机、
台灯等各种小家电应有尽有，
好似开了一个小家电卖场。

名士豪庭物业的志愿者们
也随之紧张忙碌起来，卸螺丝、
测电阻，大显身手。短短2个多
小时，就为业主免费维修小家
电20余件。

另一组入户服务人员也按
照名单开始了上门服务，为空
巢老人打扫房间卫生，清理卫
生死角、擦拭高处灯管等。同行
的专业工程人员还为老人检查
了用电、用水等方面的情况，现
场排除安全隐患，确保老人有
一个安全、舒适的居住环境。

南方物业服务：

有趣 有品 有爱

泉州南方物业管理有限公司创建
于1997年12月，隶属香港南益地产集
团，是一家具有建设部一级资质的中
外合资企业。2003年，泉州南方物业济
南分公司成立，公司秉承着“以人为
本、勤勉敬业”的服务管理理念，发扬

“和谐、勤奋、求实、进取”的企业精神，
竭诚为业主、住户提供全方位、高品质
的物业服务，现辖小区为名士豪庭、名
辉豪庭、名泉春晓，社区氛围一派和
谐，服务管理日臻完善。

南方物业所管理与服务的多个项
目被评为国家、省、市示范小区。南方
物业始终坚持不懈完善服务体制，践
行“心筑价值、心享每刻”的服务理念，
承担起社区专业管家、卓越服务者和
业主贴心生活伙伴等多重角色，用心
服务每一天，竭力为业主提供精彩多
元的品质生活。在日常的服务管理之
外，南方物业还积极主动服务业主的
精神需求，仅至2014年9月，南方物业
名士豪庭物业管理服务中心就已组织
开展了诸多丰富多彩的活动，努力营
造出了“有趣、有品、有爱”的社区氛
围。

在济南的十多年间，南方物业也
在贴心服务中成长成熟。十年之前做
的是基础物业服务，而随着业主生活
品质的提升与精神层面需求的扩展，
物业提供的服务内容也不断丰富，大
到组织社区活动、开展培训讲座，小到
上门维修服务，事无巨细，物业均倾力
而为，以丰富并满足小区业主多元需
要为己任，努力将所辖小区打造成现
代化和谐社区。

南方物业提供的服务，不仅仅是
日常的管理和维护，更注重对不同社
区群体的差别化服务路线，菜单式的
服务规程已经深深植入到服务的每个
角落，每逢节日组织业主参与各项活
动已是常态，丰富的个性化服务已成
为与业主相知相守的约定。名士豪庭
社区老年舞蹈队多次在市里的重大活
动中精彩出演，好评如潮，中年活动团
体在乒乓球比赛中也取得了傲人成
绩。

物业公司提供的产品是服务，服
务不仅要有规范的流程，因为业主更
在意服务的结果和品质。服务品质的
好坏，不在于广告，而在于业主的感受
与口碑。业主的好口碑，就是对公司最
大的褒奖。

随着名士豪庭项目楼宇全部交付
日期的日益临近，泉州南方物业济南
分公司将继续根据社区活动计划，积
极开展丰富多彩的社区文体活动，让
更多的业主参与其中，与业主们一起
共建和谐、文明社区；用心服务每一
天，持续提升业主生活品质。

噪包粽子大赛显身手

端午节期间，泉州南方物
业管理有限公司济南分公司名
士豪庭物业管理服务中心举办
了别开生面的包粽子比赛，让
社区居民度过了一个欢乐的端
午节。

比赛以5人一组进行，每个
参赛者限时、限量包4个粽子。
每组包得最快、最好的两个人，
将得到由厚生资产公司赞助的
精美礼品一份。随着比赛的开
始，参与角逐的居民开始了比
拼，选粽叶、卷粽叶、盛米、包裹、
捆粽子，忙而不乱、紧张有序。

台下的观众情绪更是高

涨，有的大声给台上人员进行
指导，“少放点米”、“绑结实
点”，有的瞪大眼睛，仔仔细细
地看，生怕漏过任何一个细节。
赛场里充满了欢声笑语，包完
的粽子大家各自打包带回家，
好好享受一餐自己亲手制作的
美味佳肴。

名士豪庭小区老年舞蹈
队、太极队等社团及广大业主
积极参加了该项比赛。此次端
午节社区活动既传承和弘扬了
民间传统文化，又增加了物业
公司与业主之间的联系，增进
了业主们的邻里感情。

噪鲜花送上暖暖心意

服务重在细微，细微服务
正是南方物业公司的一大特
色。为了更好地服务业主，公司
经常对服务的内容进行盘点，
分析业主的真实需求，整理出
以人为本的“业主服务点”，为
员工日常工作提供指引，把业
主的需求提前纳入日常工作计
划当中。

今年三八节，泉州南方物
业管理有限公司济南分公司名
士豪庭物业管理服务中心为辖
区广大女性业主精心准备了鲜
花。

一大早，物业工作人员就
来到名士豪庭项目各主要出入

口，向来往社区的女性业主送
上鲜花，并送上一句温馨的节
日祝福：“祝您节日快乐！”春意
融融的名士豪庭在此刻增添了
颇多浪漫色彩。

收到鲜花的每一位女性，
都露出了美丽笑容。在感到惊
喜的同时，她们对物业公司如
此细心、体贴的活动给予了高
度赞扬。

“三八妇女节”社区活动的
开展，增进了物业与业主之间
的感情，向广大业主展现了物
业公司“贴心、细心、温馨”的服
务理念，得到了广大业主的肯
定。

噪消夏晚会展“名士”风采

8月7日晚，由泉州南方物
业管理有限公司济南分公司名
士豪庭物业管理服务中心和姚
家办事处名士豪庭居委会主
办、宜信卓越财富投资管理（北
京）有限公司协办的“社区消夏
晚会”闪亮登场。名士豪庭小区
老年舞蹈队、小苹果舞蹈团、才
艺小明星等积极参与演出，奉
上了精彩的节目。

晚会以老年舞蹈队的扇子
舞开场，瞬间引燃全场，气氛热
烈。歌舞类、小品类、相声类等
节目应有尽有，充分说明“名
士”小区内卧虎藏龙，人才济
济。晚会最热烈的节目非《小苹
果》莫属，音乐一响，台上六位

阿姨闻歌起舞，台下男女老少
随歌而动，可谓是全场晚会的
爆点。

社区义工们专门为小区编
演了一场蕴含浓浓情谊的相
声，让男女老少都为之动容。此
次晚会的开办，不仅在炎炎夏
日里为小区居民送来一丝清
凉，也为大家提供了一个交流
互动的平台，不相识的人们因
一句问候变得相识，相识的人
们情谊变得更浓……

晚会不仅起到了情暖小区
的作用，而且还进一步弘扬了
社区文化，为构建优秀社区、文
明社区、和谐社区起到了积极
作用。

都说小区物业和业主是一对冤家，但泉州南方物业济
南分公司名士豪庭物业管理服务中心却用贴心的服务和
管理赢得了业主的理解和支持，物业和业主开诚布公，和
谐相处。

本报记者 肖龙凤

三八节为居民送上美丽的玫瑰花。

免费为居民维修家电。

端午节包粽子大赛。

志愿者上门为居民打扫卫生。
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