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供供暖暖自自管管站站小小区区居居民民成成了了““二二等等公公
两个小区遇到同样的问题，新条例实施后物业仍按老办法收费

22日，家住鼎舜赵苑小区
的居民向本报反映，近日小区
贴出了一张缴费通知。缴费通
知上写明，业主应在10月31日
前缴纳供暖费，“但是却要求
仍要缴纳供暖报停费。”

22日上午，记者来到位于
天桥区泺口办事处的鼎舜赵
苑小区，据了解该小区已经供
热在10年以上，共有5000多户
居民。小区的供热设施绝大部

分都为一户一阀结构。
记者发现在小区单元防

盗门上都贴着一张缴费通
知，张贴的时间是2014年9月
9日，内容是要求居民在即日
起到10月31日到物业管理处
缴纳供暖费。通知的确写明，

“因我赵庄社区尚未安装热
分户计量表，不供暖的业户
仍按照供暖标准的15%缴纳
占道费。”

一小区居民告诉记者，
每年小区居民都是到物业去
缴纳供暖费，“不供暖要按照
供暖费的15%缴纳报停费。”
他还抱怨道，听说新的供热
条例不让收报停费了，“小区
也符合一户一阀的报停条
件 ，怎 么 还 让交 1 5 ％占道
费？”记者随机采访了多位小
区居民，很多居民都对这个
问题挺纳闷。

物业回复：供热公司没来不收费通知

随后，记者来到鼎舜赵
苑小区的物业办公室。工作
人员告诉记者，“物业收取供
热费为了居民方便，替供热
公司代收的。”该工作人员还
介绍，物业公司去年才刚刚
接手小区的物业工作，原先
都是由赵庄居委会来管。

“物业办公室替居民收
钱，给热电公司，由于居民缴

纳的供暖费，抵不上热电公
司的钱，因此物业还要再贴
一部分。”该工作人员介绍。

“物业也正在和热电公司谈
判，希望将换热站交给热电
公司管理。”

对于小区为何要收供
暖报停费？他告诉记者。“供
热公司并没有通知我们不
能收供暖报停费。”收取供

暖报停费也是符合国家的
相关规定，“小区没有热计
量表，虽然是并联的一户一
阀，但是小区供暖设施老化
严重，已经达不到分户控制
的条件。”

针对小区居民反映的这
个问题，小区物业也正在跟
供热公司那边联系，“目前正
在等待供热公司的回复。”

供热公司：小区为自管站，已告知不收报停费

由于小区位于二环北
路，小区的热源由济南热电
下属的北郊热电厂提供，“小
区为自管站由小区进行管
理。”热电公司相关工作人员
介绍，公司会按流量向小区
卖蒸汽，小区内部的供暖费
收取和济南热电公司并无关
系。

该工作人员还介绍，小
区内部系统大部分属一户一
阀，往年报停户都按规定缴
纳15%管道占用费（报停费）。

“今年新供热管理条例规定
不收取报停费，已告知物业
按新规定执行，从未要求物
业收取今年报停费。”对于小
区是否执行，热电公司其实

也无权管辖。
济南市供热办相关工作

人员向记者介绍，根据最新
的供热条例，“今年供热报停
费不再收取。”济南市供热办
已经要求所有的供热企业今
年不再收取报停费，“但对管
理自管站的物业等单位，没
有管辖权。”

本报记者 蒋龙龙
实习生 刘慧

2 2日，有
市民致电本报
反映，位于天
桥区泺口赵家
庄西的鼎舜赵
苑小区物业仍
按照去年的标
准收取15％的
供暖报停费，
居民质疑道，

“今年不是不
收取报停费了
吗？”据小区物
业介绍，“在等
供热公司的通
知。”向小区提
供热源的济南
热电公司相关
工作人员告诉
记者，小区为
自管站，已经
告知小区物业
执行新供暖条
例，不收报停
费。

不不但但收收报报停停费费
还还收收112200元元拆拆装装费费

物业说如果接到不收费通知就退款

“明明报纸登着供热报停不收费，可是为啥俺小区仍按原
来的方式收费呢？”近日，家住清河北苑小区的张女士对自家小
区暖气费报停收费提出疑问。该小区物业称，因小区属自管站
供热，目前暂没接到相关部门不收费通知。

本报记者 任磊磊

家住清河北苑小区的张女士
告诉记者，今年冬天她打算搬到
别处居住，想把清河北苑房子的
供热报停。从报纸上得知，今年居
民报停不需交费，可是自己小区
今年仍贴出了收费告示。“收费告
示上说今年报停的话需要按供热
费15%收取报停费，还有120元的管
道拆装费。”

张女士粗略算了一下，去年家
里交了2300元的暖气费，按照15%
交费的话，报停费要交345元，再加
上120元管道拆装费，那就是465
元。“虽然钱不多，但是这跟相关政
策不相符，交得挺冤枉。”

记者了解到，张女士所居住的
14号楼供热管道是并联式，相比串
联式供热报停要容易。

本报记者 蒋龙龙

今年还没供暖，要报停的市民要抓紧
了，济南市所有热企的报停截止日期为10

月15日24时。
根据《山东省供热条例》第二十六

条规定：“供热设施具备分户关闭条件，
用户要求暂停供热的，应当在当年采暖
供热期开始三十日前向供热企业提出，
办理暂停供热手续”。

根据济南市物价局文件[2008]115号文件：
“居民用热报停应具备的条件：（一）具备分
户控制的单户；（二）整单元或整幢楼申请停
止用热且具备单元阀控制的热用户”。

济南热电和济南热力的用户如需变更
用热（开通或报停），可到济南热电和济南
热力各服务网点办理变更用热。济南热电
客服热线：67812319，济南热力客服热线：
88812319。济南市各大供热公司负责人均提
醒市民，“报停一定要在10月15日24时之前，
否则会被视为默认用热。”

济南热电上个采暖季报停的热电用户，
如果在本采暖季想开通用热，请于2014年11

月16日零时前缴纳本年度全额采暖费，济南
热电客服系统会默认为热用户今冬用热。

物业：未接到不收费文件

清河北苑小区物业由清河社
区物业管理委员会管理。记者联
系了该委员会的负责人张主任。

张主任称，小区属于自管站
供热，购买的是济南热电有限公
司北郊热电厂的热源。每年供热
收费都和政府的供热收费同步进
行。“10月15日都是供热报停的截
止日期，我们物业要赶在这个时
间把报停户数报上去，每年物业
都是这个时间开始收费。”

目前，小区报停收费沿用了
去年报停的收费方式，但今年9月
1日正式实施的《山东省供热条

例》对具备报停条件的居民免收
供热费。其中提到“供热设施具备
分户关闭条件，用户要求暂停供
热的，应当在当年采暖供热期开
始30日前向供热企业提出，办理
暂停供热手续。用户要求暂停或
恢复供热的，供热企业不得收取
任何费用。”

张主任解释称，往年供热公
司都有收费指导文件下发到物业
公司，但是今年物业公司还未收
到相关指导文件。物业公司急于
统计报停数据，才暂时沿用去年
的收费标准。

物业承诺接到通知将退钱

张主任称，他们也知道今年
济南市实行了新的供热条例，但
是，其中并未提到有关自管站的
收费情况，因此其才沿用旧的收
费标准。不过他承诺“一旦有相关
文件下发到物业，物业方面将立
即执行，绝不会占用居民的钱。”

下午，记者联系了热电公司
相关工作人员。一名工作人员答
复称，目前就张女士反映的清河

北苑小区供热报停收费的问题，
热电公司将向相关负责人了解情
况后再作答复。

不过，也有居民指出，自管站
是购买的相关供热单位的热源，
但并不受供热单位的管理。因此，
供热单位对其收费只能指导、建
议，但是并无约束力，即使供热公
司有相关指导文件，自管站是否
依照执行也未可知。

取消供暖报停费

蹭热现象会变多

本报记者 蒋龙龙 实习生 刘慧

今年，供热条例取消报停费，让不少
市民大声称好，但有不少供热行业内部人
士却很担心，“随着报停费的取消，会导致
蹭热现象多发，导致邻居利益受损。”

省城一供热行业内部人士告诉记者，
“原先供热企业收取一定的报停费是有一
定道理的。”由于供热和供水、燃气等都存
在差别，“热量存在传导性。”市民对供暖进
行报停，“也会导致邻居的热量损失。”而且
供暖报停，供热企业节约的是变动成本，固
定成本不会减少。”因此物价部门才允许供
热公司收取一定的供暖报停费。

很多市民对该报停费的收取很不理
解，意见也很大。因此新条例制定时，规
定当居民符合报停条件时，要给居民进
行免费报停。“不过，免费报停存在一定
的隐患。”不排除一些用户通过报停来蹭
热，“由于热具有传导性，对邻居的供暖
利益有损害。”

据介绍，随着热计量的推行，停暖用
户周围居民会用更多的热，而报停的用
户不用花钱也能享受部分热源。

居民疑问：取消报停费小区咋还要收

要交报停费和管道拆装费

业内人士担心

清河北苑小区物业贴出的交费通知。
本报记者 任磊磊 摄

鼎舜赵苑为供热自管站小区，共有5000户居民。
本报记者 蒋龙龙 摄
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相关链接

民民””,,咋咋还还要要收收报报停停费费？？

报报停停截截至至1100月月1155日日2244时时
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