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工行德州分行做大“网贷通”业务

力力促促小小微微企企业业健健康康发发展展
为提高小微企业金融服

务水平，工行德州分行充分发
挥“网贷通”产品特色优势，找
准目标市场，加大营销力度，
优化小企业贷款品种结构，不
断扩大小微企业“网贷通”业
务市场份额。至2014年6月末，
该行“网贷通”贷款较年初增
长5 . 51亿元，业务不良率始终
保持为零，在有效支持小微企
业健康发展的同时，实现业务
又好又快发展。

据了解，与传统的银行信
贷产品相比，“网贷通”业务优
势明显。一是适用灵活。合同
一次性签订，一年有效，随借
随还，循环使用。二是手续便
捷。全网络操作，免去往来银
行之奔波，随时随地，省时省
力。三是高效自主。客户自助

通过网上银行操作，借款还款
实时到账；四是保障提款。贷
款额度在合同期内随时提款
有保障。五是降低成本。企业
未使用贷款额度不计息，降低
贷款成本，减轻财务压力。在
合同约定的额度和有效期内，
企业通过工行企业网上银行
可随时随地自助进行循环借
款合同项下提款和还款。由于
该业务可随借随还，自助自
动，充分切合了小微企业短、
频、快的融资需求。同时，贷款
通过网银操作，不受营业时间
限制，免去往来银行奔波之
苦，哪怕人在外地，也能通过
网上银行自主提取贷款，就像
使用信用卡一样方便。此外，
未使用贷款额度不计息，也降
低了企业财务成本。

为切实做好“网贷通”业
务推广工作，工行德州分行因
地制宜，抓住当地大力发展民
营企业及民营经济蓬勃发展
的契机，顺势而为，突出“网贷
通”业务自动化、自助性、全天
候等市场“卖点”，通过报纸、
电视、电台等主流媒体和柜面
宣传等，广泛向目标客户宣传

“网贷通”业务优势，切实增强
了小微企业对网贷通业务的
认知度。

强化调研，深入帮促。该
行小企业金融业务中心人员
积极主动深入支行调研帮促、
交流座谈，明确网贷通业务发
展的重要性及业务操作的便
捷性，逐户督促落实，促进了
业务的有效推广。

认真筛选目标客户，挖掘

客户存量潜力。该行通过对辖
内企业客户和目标客户进行
摸底排查，认真筛选目标客
户，择优扶持，将符合办理“网
贷通”业务的客户汇总分析，
挑选企业经营发展状况良好，
经营管理水平较高、市场竞争
力较强的小微企业作为重点
选择和支持对象，进而有针对
性地开展上门营销工作。

强化服务，着力提高网络
循环贷款的运营能力。不断提
高客户经理实际操作理解能
力，切实发挥客户经理的营
销、推介和演示帮促作用，及
时深入目标企业现场指导，提
示企业客户网络操作风险，帮
助客户提高风险防范意识和
安全管理水平，促进了业务的
有效推广。 （宋开峰）

十一黄金周 人休钱不休

张永梅 中国银行平原支
行理财经理

“十一”黄金周就要来了，
爱旅游的你们已经准备好出行
计划了吧。可是账户上那孤零
零的几万元钱你是不是也应该
好好计划计划，让它们也过一
个充实的黄金周呢？这里我给
大家介绍一款保本保息，存取
款灵活方便的产品，帮您实现
人休钱不休。

对于手中有大额活期存款
(随时进货、不定时交房款等情
况)的客户，可以存日积月累或
者货币型基金，这种产品都是
保本保息的，对于刚入门的客

户有很大的吸引力。日积月累
的收益率是2 . 8%,货币型基金
的年化收益率今年都在4%以
上,以中行理财产品华泰柏瑞
货币A(460006)、中银薪钱包
(000699)为例，假如你有10万
元的活期存款，存了一个月以
后的活期利息是29 . 16元,日积
月累的利息是233 . 33元,货币
型基金大约是333元。需要注意
的是：办理购买与赎回需要在
正常工作日(周一至周五)9点
至15点之间，日积月累随时到
账，货币基金在第二日17点到

账，不会耽误资金的使用。
那么我们怎样去办理理财

业务呢？只要在中行开办借记
卡通过网上银行开通理财业
务，就可以轻松购买中行的理
财产品了。

张永梅，中国银行平原支
行理财经理，先后获得全国理
财规化师资格、保险从业资格、
会计从业资格，在外汇市场、黄
金市场、基金市场有丰富的理
财实践经验。联系电话：0534-
4298008。

为了提高消费者的金融素质和
金融知识水平，保护金融消费者合
法权益，为消费者提供全面、细致的
服务，建行德州分行将金融知识宣
传与提升服务水平有机结合起来，
以实际行动，深入推进金融知识进
万家宣传活动。

建行多次召开专题会议，研究
部署具体方案，通过动员统一思想、
提高认识，重点围绕财务管理、个人
贷款、信用卡、借记卡、电子银行和
自助设备等宣传主题做文章。加强
各部门联动，举办各种形式的活动，
分头走进社区、街道、学校等人口密
集区开展宣传，并有针对性地加强
对学生群体的宣传讲解，努力提高
青少年群体对金融知识的认知度。

同时，辖内46个网点结合自身
实际，跑乡镇、农村、学校，截至目前
发放宣传资料1000余份，解答咨询
800多人次。从目前信息反馈情况看，
活动效果良好，消费者满意度有较大
提升，有效拉近了与客户的距离。

建行以宣传月活动为契机，仔
细梳理客户反映的意见和建议，有
针对性地开展各项工作，增进了银
行和客户之间的相互了解，不断提
升客户的信任感和忠诚度，树立了
良好的社会形象，确保了各项业务
的稳步健康发展。 （季宁）

建行德州分行

推动金融知识进万家

宣传活动深入开展

想利用ATM存取款业务
以假换真，将风险转嫁给银
行，一不良客户美梦在具有冠
字号功能的新一代ATM面前
破灭。

日前，一客户来到农行州
城支行所属二级支行——— 马
庄支行营业大厅找到负责人，
说自己在该行ATM取款时取
出一张假币。该行负责人经过
识别，客户所持确实是100元
假币，冠字号码HB90237027。
这是怎么回事呢？

经询问得知，该客户在该
行ATM(AIRN)取款500元，
然后又到该行存取款一体机

(AVEN)准备存款600元，放入
现金后，机器识别出500元，退
回100元，客户说退回的这100
元是在该行最东边的设备取
出来的，所以要求给个说法。

负责人首先给客户解释
说：“我们银行(包括柜台和自
助设备)绝不会流出假钞，无
论收付都经过点钞机点验，你
只在我行ATM取款500元，还
有100元是你自己的，你自己
好好想一下。”但该客户否认
该张假币是她自己的，一口咬
定就是在银行取出来的。

负责人记录了客户所持
假币的冠字号码后，让自助设

备管理员通过AVEN查询该
客户存入的500元的冠字号
码，分别为QN 1 7 7 8 8 1 4 2、
AY13569929、R5A2084728、
LG21937877和E67E066689,
然后又通过冠字号码查询系
统查找这些冠字号，结果客户
存 入 的 5 0 0元 都 是 在 该 行
ATM取出的，显然机器退出
的假币是客户自己的。同时通
过调阅当时的监控录像，显示
该客户在她的钱夹里拿出的
那100元很明显是假币。

该行负责人向客户说明
了事实，但客户仍表示不可
能，并大声嚷嚷说：“算我倒霉

吧。”说着悻悻离去。
农行有关人士告诫，近年

来，假币违法犯罪活动一直存
在，普通百姓缺乏辨别钞票真
伪的知识和经验，反假意识淡
薄，同时造假技术越来越高
明，制假贩假案件不断。该案
例中，不论客户手中假币何种
来源，但企图将此嫁祸给银行
来转移风险，这给银行提了
醒：工作中一定保持清醒的头
脑，ATM所加现金一定要经
过清分机清分，确保付出人民
币的冠字号被记录，做到有据
可查，让事实说话。

(宫玉河 杨丙文)

取500存600夹带“李鬼”

AATTMM冠冠字字号号功功能能让让骗骗局局显显形形

庆云农信社秉承打造“企业伙
伴银行”的经营理念，充分发挥机制
灵活、决策高效的自身优势，不断提
高企业服务水平，为当地经济发展
注入活力。截至目前，累计发放企业
贷款4 . 6亿元，支持企业超120余家，
占全县企业总数的一半以上。该社
根据企业产业群的发展特色，相继
推出担保第三方监管动产质押贷
款、信用证、资产保理、民品贷款等
业务品种；根据企业贷款“短、频、
快”的特点，简化审批流程，加快审
批速度；根据客户信用度、存款贡献
度、忠诚度、贷款风险度对企业贷款
实施差异化利率政策，降低了小微
企业的融资成本，为小微企业带来
实惠。 (董建泽 王新波)

庆云农信社

弹性政策
灵活支持小微企业

联社资讯

平原县农村信用合作社取消贷
款发放由信贷员考察放贷一手包办
的不良做法，采取层层明确职责、集
中审查审批、多人监督的连环措施，
有效地防范了信贷风险，提高了信
贷质量。

今年以来，信用社大胆改革信贷
管理办法，实行层层明确职责、各司
其职。各基层社客户经理实现AB双
人双岗制，只负责贷前各类信息的调
查。县联社收回了各基层社的贷款审
批权，成立审批委员会，固定14名专
业人员，对各基层社上报的贷款人信
息情况，进行二次调查复核和验证，
然后确定是否放款和放款多少。贷款
发放后，各基层社主任和客户经理，
对贷款使用情况进行跟踪调查和监
督，如发现问题及时上报或当场给予
解决。到8月底，通过层层把关审核，
共取消不合规贷款1501万元，压缩授
信额度3960万元，完善贷款手续1325

笔、金额达1 . 99亿元，有效地防范了信
贷风险。 (高玉才 田正波)

平原农信社

贷款发放多层把关

德城区联社

创创新新特特色色经经营营模模式式 提提升升核核心心竞竞争争力力
今年以来，德城区联社按

照“特色化、差异化、精细化”
的发展方向，坚持“以加快转
型为引擎、以机制改革为抓
手、”，紧跟经济社会转型方
向，牢牢把握“转型发展，做强
做精”的发展主题，服务“三
农”，推进改革创新，强化风险
管控，勇于践行“敢为人先、追
求卓越”的精神，创新和发展
特色经营模式，提升核心竞争
力。

开创“战略”营销，
“扫”出市场规模和经
济效益。

一是开创“扫街式”营销。
借助金融服务扫街，增加优质
客户、大客户、基础性客户，扩
大网点客户群，抓好粮棉花蔬

等各类农副产品加工企业及承
包大户的营销，将电子银行产
品、贷后回访、代发工资与存
款工作相结合，实现存款长期
稳定增长。截至9月17日，各项
存款余额80 . 11亿元，较年初增
加10 . 15亿元。二是建立快速的
审批机制。截至9月17日，各项
贷款余额61 . 40亿元，较年初增
加7 . 15亿元。三是开办理财业
务、国际业务，发行首期“富民
理财——— 农信快线20140017”自
营理财产品1期、金额500万元。

创新“经营”模式，
“赢”出精细管理和专
业团队。

一是以强有力的拳头产
品，助推小微企业“腾飞”发
展。该联社推出了“无缝隙优

质服务”、“不抽回资金承诺服
务”及“短快通”三大拳头产品
品牌，并推行“阳光办贷”、“上
门服务”，最大限度地简化贷
款手续，极大提高了办贷效
率。二是立足服务“三农”，推
进区域经济腾飞。通过成立阳
光信贷服务大厅、设立“贷款
专柜”，目前支持涉农贷款余
额达44 . 78亿元。三是成立专
营服务机构，支持农民专业合
作社发展。目前，扶持发放农
民合作社贷款1538万元，大力
支持农业产业化龙头企业和
农民专业合作社走上致富路。

打造“内涵”服务，
“惠”出服务优先和百
姓口碑。

一是建精品网点，塑品牌

形象。二是百个自助银行遍布
城区。在中心城区，与好邻居
合作，在超市内设立“24小时
自助银行”，依托大型商场、居
民小区、人口密集的周边，推
行“社区金融便利店”，短期内
布设自助设备达到111台，同
时辐射开展了“POS机具+网
上银行+手机银行”等电子机
具的布放营销工作，真正构建
社区老百姓身边的“便民银
行”，目前交易量达22万笔，交
易金额达31817万元。三是“农
金通”填补农村金融服务空
白。在远郊地区，推进助农取
款点建设，在现有的19台农金
通基础上，继续选址布设，填
补金融服务空白区，打通农村
基层金融服务“最后一公里”。

（孙海敏）
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