
室内供水设施损坏
居民要付一定费用

济南水务客服中心
提供一站式服务

本报记者 蒋龙龙
实习生 刘慧

济南水务集团客服中心
位于燕子山路35号，新建业务
大厅设置8个功能区，市民所需
各项业务均可一站式办理。业
务大厅设置坐席近20个，用户
需要的业务报装、水费收取、
更名过户、卡表充值、水表撤
停、业务咨询等服务，可享受
一站式办理。

小白热线（82612319）呼叫中
心也位于客服中心，记者看到，
小白热线呼叫中心由8部热线增
加到16部。作为供水服务“总调
度”，升级后的“小白热线”所有
业务实施“首问负责制”，接受业
务后，热线员以工作联系单的方
式联系有关业务部门，各部门接
到联系单后，须在规定时间内处
理完毕，并将结果回复热线中
心，热线工作人员会及时把处理
结果反馈给用户。

本报记者 蒋龙龙

据济南水务集团客服中
心相关负责人介绍，此次维
修的止回阀在水表内侧，属
于居民产权，“但此次只是简
单 的 维 修 ，而 且 没 有 用 耗
材。”因此并没有收取相关的
费用。

据济南水务集团相关负
责人介绍，根据供水合同，产
权分界点水源侧（含结算水
表）的管道和设施由水务集
团负责维护管理，产权分界
点另侧的管道及设施（含水

表井、井盖及管道）由用水人
负责维护管理。

“居民家里的供水设施
由居民自行维修。”该负责人
介绍，“当居民水表内供水设
施损坏需要维修时，应缴纳
一定的费用。”他介绍，不过
有些居民并不了解。

当用户供水设施需要维
修时，维修人员会向客户出
示物价局收费标准，“只会根
据《客户供水设施维护收费
标准》收取成本价。”并与客
户沟通施工方案，征得用户
同意后才开始施工。
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邻邻居居都都有有水水，，为为何何我我家家停停水水
“有事您说”牵手小白热线，为市民排忧解难

本报9月29日讯（记者 蒋龙龙
实习生 刘慧） 本报“有事您

说”栏目和小白热线将实现深度合
作，进行联动。居民通过本报热线
反映的供水问题，本报将及时向水
务集团及时反馈，水务集团将为居
民解疑答惑，解决问题。本报也将
对“小白热线”反映的集中问题，进
行相关报道。

29日上午10点半，家住花园小
区182号楼的吕先生给“小白热线”
打来电话，反映家里已经停水两
天。他本想自己先打开水表井查看
一下，没想到却有车辆一直停在水
表井上，“只有等车辆开走，才能让
水务集团来维修。”让他不解的是，

“邻居和楼上、楼下的居民都没停
水，为何只有我家停水？”

水务集团客服中心接到市民反
映后，随即将工单派到了户表维修
中心。十分钟内，维修中心的周先生
就和吕先生取得了联系，确认了具
体的地址。11时左右，记者跟随维修
人员来到吕先生家的水表井旁。

记者看到维修人员首先将水表
拆下，随后用压力表测量供水压力。
维修人员介绍，“现场显示供水压力
一切正常，说明供水来源没有问题。”
随后维修人员检查出为水表内侧的
止回阀不灵导致用户家里没水。检修
人员对止回阀进行简单的维修后，吕
先生家便恢复了来水。随后，维修人
员到用户家查看了水流情况，并向客
服中心回馈了维修结果。

据水务集团相关负责人介绍，
“当居民遇到停水状况时，首先可
以打小白热线进行咨询，是否为计
划性停水和因水费拖欠而停水。”
如果都不是，可能是因供水设施损
坏而停水，“拨打小白热线后，水务
集团维修人员在十分钟内会与市
民联系，与市民约定维修时间。”
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接到小白热线派单后，工作人员立即赶赴现场维修。
本报记者 蒋龙龙 摄

维修完成后，工作人员试水。 本报记者 蒋龙龙 摄
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