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AATTMM机机取取款款别别轻轻信信““好好心心人人””提提醒醒
银行：确保身边没人，更不能轻信其他电话

本报泰安9月29日讯(记者
赵兴超) 一句“好心”的提

醒“你的钱掉了”，在弯腰捡钱
的瞬间，银行卡就可能被偷
走。层出不穷的ATM机诈骗，
在节日期间更是集中涌现。银
行工作人员给正准备过节的
市民支招，不占小便宜就最大
限度减少被骗。

每逢节假日期间，ATM
机诈骗事件都会出现一个小
高峰，市民陈女士就在今年端
午节时，险些被骗走银行卡密
码。陈女士说，她当时在济南

游玩，从ATM机取钱时不知
为何没吐钱还扣了款。刚好旁
边有一个“好心人”，告诉她可
以打ATM机上贴着的一个电
话号码，打过去后对方南方口
音，要她先说出银行卡密码。
发觉不对后陈女士挂断，通过
正规客服联系取回了卡。

像陈女士的遭遇一样，不
法分子利用ATM机所做的诈
骗形式多种多样。业内人士表
示，ATM机上张贴的任何故障
报修通知和电话都不应当轻易
相信，特别是在吞卡、存取异常

时。“有一类诈骗是提醒你掉钱
了，时机刚好是你插入银行卡
或取钱时。”某银行客服人员介
绍，骗子一般尾随持卡人，等出
钱或者输完密码就假意好心提
醒，借机偷走钱或卡。对于这类

“好心人”，持卡人一定要加以
分辨，特别注意不要贪图小便
宜，就不会留下被骗漏洞。

另外，在异地不常用ATM
机上操作时，持卡人应该首先查
看ATM机操作键盘、出钞口、入
卡口等关键部位。目前，盗取银
行卡信息进行复制的骗术比较

常见，骗子将探头安装在ATM
机隐蔽部位，同时用一张假的数
字键盘覆盖在真键盘，市民输入
密码都会被记录下来。

“不论操作ATM机是遇到
什么故障，持卡人都应该通过
ATM机上的紧急呼叫或者全
国官方客服电话告知银行，在
得到确定答复或者有佩带工作
证件的人员到场处理后，才能
放心离开。”一家商业银行工作
人员提醒市民，处理期间尽量
不要离开ATM机摄像头范围，
以保证顺利处置问题。

本报泰安9月29日讯(记者 赵
兴超 ) 国庆节期间泰城各银行网
点实行轮休制度，而需要办理银行
业务的市民该怎么办呢？业内人士
建议，可试试便捷的电子途径。

“目前微信银行的功能已经足
以媲美网上银行、手机银行，市民完
全可以足不出户解决大部分金融需
求。”29日，东岳大街一处建设银行
网点大堂经理向前来咨询国庆节轮
休时间的张女士介绍，从没用过微
信银行的张女士第一次加了微信银
行，在大堂经理帮助下很快办完了
转账，用时还不到3分钟。大堂经理
告诉记者，近几天前来咨询轮休时
间的市民不少，他们向市民推荐了
微信银行、网上银行、手机银行等电
子途径。

记者从泰城多家银行处了解
到，包括兴业银行等在内的一些银
行，都已经专门开通了泰安本地的
微信银行公共平台，提供的金融服
务基本覆盖个人业务的大多数范
围，完全可以满足国庆节这类节假
日期间的金融需要。银行工作人员
介绍，多家微信银行后台链接到本
行网上银行，与手机银行也相通，都
能提供信用卡、理财等服务。

以某国有银行为例，其微信银
行、手机银行和网上银行功能已近
乎一致，实现转账汇款、查询、还款、
汇率、理财投资、贵金属等功能。有
银行还推出手机充值等生活类缴
费，还可预约取款、无卡取款、申请
贷款及办卡、查询网点信息等。利用
好这些功能，国庆节期间银行网点
轮休对市民的影响也能降到最低。

本报泰安9月29日讯(记者
赵兴超) 国庆长假离不开

刷卡支付，而银行卡盗刷问题
经常在人们比较繁忙的节假日
中出现。如何应对避免盗刷？业
内人士建议，节日过后及时更
改密码，保护好卡片和身份证。

在享受长假愉快休闲的同
时，资金安全问题也摆在了市
民面前，特别是国庆节这类时
间跨度长的假期，既有着大量
刷卡交易，又因为个人松懈很
容易留下安全隐患。据中国银
行业协会统计，2013年国内信
用 卡 互 联 网 欺 诈 涉 及 金 额
1411 . 3万元。不少持卡人都是
在国庆黄金周过后，才意识到
银行卡刷卡安全。

“经过一个连续刷卡较多
的假期以后，回家第一件要做
的事就应该是改银行卡密码。”
东岳大街一家国有银行支行经
理刘先生说，特别是在外地、国
外刷过的银行卡，主要是磁条
介质刷卡，都应该以防万一，及
时更改密码。如果所用银行卡
内资金数额较大、信用卡额度
较高，最好直接申请换卡，不给
伪造卡、盗刷卡留下一丝隐患。

除了被动防御盗刷风险，市
民还可在遭遇盗刷时主动出击。
目前，多家银行都有一些保障安
全交易的服务，市民可以在消费
前选择开通或购买相应保险。如
建设银行境内磁条消费限额短
信确认签约功能，能够通过短信

再次确认消费避免盗刷。部分银
行的银行卡盗刷险，可以保障借
记卡被盗刷后的资金损失。另
外，业内人士还表示，银行卡资

金变动的短信提醒功能应该尽
量开通，目前，多家银行对此项
服务均免费，市民可以在办理时
主动提出申请。

国庆节安全用卡有讲究

异异地地刷刷过过卡卡回回来来换换密密码码

银行轮休咋办
试试电子银行

定制版--人生第一证

尺寸：90*45mm 规格：10克
成色Au. 999

宝宝出生，不仅是父母的重
要日子，更是宝宝人生的开始，出
生证明是宝宝人生的第一份宝贵
记录。此款产品以出生证明为概
念，采用金箔工艺及个性化定制
纯金打造，将宝宝人生的开始永
恒记录，并祝福宝宝平安健康，富
贵百岁。

定制版--生日快乐金

规格：10克/20克/50克/100克
成色：Au. 999

以生日快乐为主题的定制款
产品，融合生日快乐的元素，将祝
愿生日快乐的诉求得以更深层次
的延伸及诠释。产品根据您的需
要，在金条正面彩印图案，背面采
用激光雕刻生日时间或祝福语。

定制版：周岁纪念金条

规格：10克/20克/50克/100克
成色：Au. 999

以周岁纪念为主题的定制款
产品，以宝宝周岁的重要时间为
元素，将对宝宝的祝福镌刻于金
条上，成为永恒的纪念。

贵金属制品定制流程

通过银行理财经理选择个性
定制产品(确定产品款式、规格和
数量)→提供个性化资料(祝福语
等文字及图片资料)→设计个性化
区域内容(由您亲自设计或生产商
资深设计师代劳)→预览个性化区
域定制内容(客户确认签字定制方
案)→客户支付制作费用,生成订
单→生产→产品交付验收。

还在犹豫吗？快快为您的宝
宝定制专属黄金珍藏品吧！

详询中国银行各网点。

为为您您的的宝宝宝宝定定制制专专属属黄黄金金珍珍藏藏品品
寄托对他/她的爱

产品名称 材质 规格 零售价
定制版-人生第一证 Au999 10克 3880

定制版-生日快乐金 Au999

10克 3390

20克 6780

50克 16675

100克 33350

定制版-周岁纪念金 Au999

10克 3390

20克 6780

50克 16675

100克 33350
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