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网购国庆期间火车票八成未取，电话订票取票率也较低

旅旅客客们们，，火火车车站站喊喊您您赶赶紧紧取取票票

如果赶到火车站，却发现火车
票丢失或忘带了，该怎么办？

淄博火车站工作人员说，旅客
可在不晚于票面发车站停止检票时
间前20分钟，到车站售票窗口办理
挂失补办手续。持新火车票乘车时，
旅客应向列车工作人员声明：到站
前经列车长确认该席位使用正常
的，将开具客运记录交给旅客。

乘车前未办理车票挂失补办手
续或乘车后丢失车票的，在列车上
自丢失站起补收票价，核收手续费；
补票后又找到原票的，在乘车站办
理退票手续；在列车上向列车长声
明，列车长编制客运记录交给旅客，
退票核收退票费；到站出站后提出
的，不予退票。

本报记者 唐菁

火车票丢失

或忘带怎么办

本报9月29日讯(记者 唐
菁) 国庆长假临近，记者从淄
博火车站获悉，淄博站通过网
络售出的9月29日至10月7日间
车票，有约80%未被取走，而电
话预售的取票率也较低，淄博
火车站呼吁广大旅客尽早到
车站或代售点取票，以免耽误
行程。

29日上午，记者在淄博火
车站售票厅看到，网络取票机
前取票人数还不是很多，旅客
可以随到随取，不需要长时间
排队。据火车站工作人员介

绍，近两日来取票的人数比往
日增多，9月30日、10月1日、6日
及7日，在出行人流高峰时段，
售票大厅将会出现集中购票
取票的情况，售票口及自助兑
换机前都可能出现排长队的
现象，“为避免排队取票错过
火车的情况，请旅客们在距离
较近的代售点提前取票。”

另外，淄博站通过电话订
票预售的火车票取票率也不
高。据工作人员分析，这可能
是因为不少人为抢票，多渠
道下手订票造成的，由于电

话订票取票有时间限制，当
日 1 2时前预订的车票，须于
次日 1 2时前取票。可有人多
次订票后不去取票，这样就
减 少 了 别 人 成 功 订 票 的 机
会，同时也对火车票整体网
上销售形成干扰。

据了解，针对现在有部分
乘客打电话订票而不去取票
和原本不乘车还故意打电话
购票占用票源的现象，铁路部
门会在电话订票系统中增设
黑名单。如果经常打电话订票
成功后而不去取票的话，就会

被列入黑名单。要是你上了黑
名单，系统就会自动识别你的
身份证号，取消今后电话订票
的资格，拒绝给你订票。

铁路部门提醒旅客尽快
到车站或者代售点换取纸质
车票，就近在各区县代售点
取票时，需要支付每张5元的
手续费。为方便旅客购票，淄
博站在售票厅组织青年志愿
者服务，引导旅客快速取票，
并根据客流情况科学调整售
票窗口和自动取、售票机比
例，满足旅客出行需求。

港湾式公交站

亮相淄川

29日，一座投资50万元新建的港
湾式公交车站亮相淄川昆仑，不仅方
便广大群众乘车，也为1954陶瓷文化
创意园增添了一道靓丽风景，9月6日
至10月7日首届文化创意博览会在此
举办。园区将长期开设市博物馆直达
1954文创意园的免费直通车。

免费直通车发车时间：市博物馆
发车时间：8：00，10：00，14：00，16：00；
1954文创园发车时间：9：00，11：00，15：
00，17：00。

（高荣长）

相关链接

京沪方向动车票一票难求，发往济青列车票紧张

没没买买到到票票旅旅客客44个个时时间间点点可可捡捡漏漏
本报9月29日讯(记者 唐菁)

从9月30日到10月7日，铁路将
进入客流高峰，热门方向车票紧
张。淄博火车站工作人员提醒，
几个时间点可以捡漏。

记者从淄博火车站获悉，国
庆长期间发往北京、上海等多个
方向的动车车票已经一票难求，
发往青岛、济南、鲁西南方向的
列车车票也非常紧张。有几个时
间点可在网上捡漏：一般22:00-
23:00是旅客退票高峰时段；开车
前一到两天部分车次会出现余
票；放票45分钟后会出现余票。
还有一种情况，那就是火车开车
前几个小时直接去火车站售票
窗口看有没有票，这个时间段也
会有因旅客突发情况而退掉的
票，可以直接在窗口购买。

8月1日起，旅客可以凭借24

种证件购买火车票，除持有二代
居民身份证外，市民也可持临时
身份证、户口簿、中国人民解放
军军人保障卡、军官证、武警警
官证、士兵证、军队学员证、军队
文职干部证、军队离退休干部
证、护照、港澳居民来往内地通
行证、中华人民共和国来往港澳
通行证、台湾居民来往大陆通行
证、大陆居民往来台湾通行证、
外国人居留证、外国人出入境
证、外交官证、领事馆证、海员
证、外交部开具的外国人身份证
明、地方公安机关出入境管理部
门开具的护照报失证明、铁路公
安部门填发的乘坐旅客列车临
时身份证明、中华人民共和国旅
行证，到火车站售票窗口购票。

29日，市民在火车站排队取票。 本报记者 姜文洁 摄
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