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企业

甸甸柳柳亲亲，，快快来来和和保保险险约约会会吧吧！！
大地保险落户咱甸柳，车险、财险一站式服务

刚刚搬到咱甸柳居民没事来遛遛

“大地保险济南中心支公
司虽然成立时间挺长了，但是
搬到甸柳还没满百天，算是新
生儿了。”9月26日，大地保险济
南中心支公司相关负责人打趣
地说。

据介绍，中国大地财产保险
股份有限公司是经国务院同意，
中国保监会批准成立的全国性
财产保险公司，是中再集团公司
旗下唯一的直保财险公司。公司
成立于2003年10月20日，总部设
在上海，注册资本金高达64 .3亿
元人民币。

“大地保险公司现在已设
立分公司35家、营业部1家，省
市、地级和县级机构总数超过
1700家，形成了全国性服务网
络。”该负责人说，可以说，大地
保险公司十年来实现了跨越式
发展。

该负责人骄傲地说，2007
年，大地保险公司创业第四个
完整年度保费规模即突破100
亿元，“2013年，公司实现保费
近200亿元，市场排位稳居第

六。”
据介绍，大地保险的业务

经营范围涵盖非寿险业务的各
个领域，包括企业财产保险类、
机动车辆保险类、工程险类、责
任险类、信用保险类、保证保险
类、家庭财产保险类、货物运输
保险类、船舶险类、农业保险类
以及短期健康保险和意外伤害
保险类等。

而大地保险济南中心支公
司成立于2007年1月，连续7年
来实现了跨越式发展，业务增
长幅度在本地区各大保险公司
当中遥遥领先。2011年，济南中
心支公司当选大地保险总公司
的“卓越俱乐部”成员，进一步
提升了在当地市场销售、服务
及拓展的综合实力。随后，今年
7月搬迁至甸柳社区中建文化
广场。

“为回馈客户，目前我们正
在开展客户服务节活动，希望
能切实增强客户感受和体验，
有效提升客户满意度和公司品
牌美誉度。”该负责人说。

文/片 本报记者 崔岩 实习生 刘翔宇

想给“熊孩子”入个意外伤害险，却纠结什么险种合
适，想给家庭财产参个保，却苦于不了解行情，或者着急为
您的爱车投保，却没时间出门……别着急，中国大地保险
落户咱甸柳了，各类保险一应俱全，不妨来了解了解吧！

“监护人责任险，是专门针
对孩子的，可以弥补学平险和
校园方责任险赔偿上的不足，
作为一种补充性险种。”大地保
险工作人员介绍说。

据了解，该险种可以保障被
监护对象(学生)造成第三者的
人伤、死亡、财产损失和法律费
用。并可附加承保被监护人溺
亡风险。

监护人责任保险优势明
显，保费低、保障高、保障全等
特点、深受广大学生及家长的
喜爱。该险种为广大学生提供
了充分的保险保障，为减轻学
生家长及学校的后顾之忧做出
巨大的贡献。

据介绍，监护人责任保险
是主要针对被监护人(学生)对
第三者造成人身伤亡或财产损
失时，依照中华人民共和国法

律应由被保险人(学生家长)承
担的经济赔偿责任，由保险公
司进行赔偿的一款创新保险产
品。

对于该保险的保险责任，
主险责任为被保险人负责监护
的被监护人(一下简称“被监护
人”)在中华人民共和国境内
(不包括港澳台地区，下同)造
成第三者人身伤亡或财产损
失，依照中华人民共和国法律
应由被保险人承担的经济赔偿
责任，保险人按照本合同的约
定负责赔偿。

与此同时，附加险责任为
附加被保险人责任保险条款，
即被保险人的监护对象(被监
护人)造成自身人身伤亡(如溺
水)，依法应由被保险人承担的
赔偿责任，保险人根据相关法
律及保险合同的规定负责赔
偿。

“熊孩子”太皮不妨入个意外险
有爱车的居民，相信对大地

车险并不陌生。一直以来，大地车
险完善而贴心的服务，深受车主
青睐。

“我们的原则就是6心服务，
顺心、贴心、开心、放心、省心、安
心。”大地保险济南支公司工作人
员给记者详细介绍了这6心服务。

其中，顺心是零单证服务、上
门收单。查勘定损时，能拍摄收集
的现场收集，不需要投保人上门
提交；在查勘定损时，不能搜集完

备的则派专人上门收取客户理赔
单证资料；贴心是人伤关怀服务；
开心是服务态度热情周到。大地
工作人员在面对客户时力求做得
更细一点、主动一点，笑容更真诚
一点、灿烂一点，态度更谦和一
点、礼貌一点。

而放心是小额案件快速理
赔。对保险责任明确的3000元(含)
以下车险小额非人伤赔案，大地
车险将现场出具定损单，现场收
集索赔材料，及时结案赔付；省心

是车辆出险快速查勘；安心则为
365天全天候车辆免费救援。

如今，大地保险在全国统一
客户服务专线95590平台基础上，
拓展了车险电话销售，成为第二
家具备车险电话销售专营产品经
营资格的财险公司。

“也就是说，只要想投保车
险，一个电话就能解决。”据介
绍，大地保险已经实现了车险全
国通赔，在业界率先推出“赔案
网上查询”特色服务，同时开发
运用了技术领先的RAS快速定
损系统等。

据介绍，客户服务节期间，每
位查勘人员都将为第一现场出险
客户提供“夏天送上一瓶水，雨天
撑上一把伞”亲情化服务活动。

“除此之外，对于8月15日至
10月15日区间应续保客户保费在
3000元以上的0-1次出险的家用
车(非标电)客户，业务人员还将
登门拜访，向其赠送分公司统一
配发的宣传品，增进与优质客户
的感情。”工作人员说。

一个电话，爱车保准无后顾之忧

下载移动客户端，畅享六大自助服务

“大地保险现在推出了全新
移动互联服务，叫大地通保，客户
可以用手机下载，享受轻松保
险。”大地保险济南支公司工作人
员给记者展示了这一快捷方便的
移动客户端。

据介绍，下载了“大地通保”
移动客户端，客户可以畅享六大
自助服务。其一，一键报案，发生
保险事故时，使用一键报案，方
便快捷完成报案。其二，自助查
勘，优质客户可通过“大地保险”
客户端自助拍照完成现场查勘，
无需等待，省时省心。其三，索赔
材料补全，可通过“大地保险”客
户端拍照上传部分理赔所需材
料，避免往返奔波。其四，提供赔
款账户，可通过“大地保险”客户
端提供银行账户信息，以接收保
险赔款。其五，承保理赔信息查
询，可通过“大地保险”客户端查
询保单、理赔信息，核对保单信
息，跟踪理赔进展。其六，客户服
务指南，可获取公司服务网点、
服务承诺、理赔指南等信息，并
可以在线咨询和投诉。

“大地通保”移动互联服务有
何优势？据了解，优势包括三
方面。首先，准即赔

付准确。运用移动互联技术，现场
连接后台系统，确定理赔标准，为
您准确赔付每一分。其次，快即服
务快捷。运用移动互联技术，实现
承保理赔现场快速反应，为您服
务快捷每一分。最后，灵即反应灵
敏。运用移动互联技术，实现我们
的主动服务和您的自助服务相
结合，为您灵活方便每一分。

“需要注意的是，下载
移动客户端对手机版本
有要求，Iphone版支
持IOS 5 . 0及以上，
A n d r i o d 版支持
Android 2 . 3及以
上。”工作人员提
醒说，如果您的
手机符合以上
版本，不妨赶
紧扫描二维
码 来 下 载
移动客户
端吧。

快来扫描二微码吧
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