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·黄金周观察

““越越涨涨越越火火””失失灵灵，，门门票票经经济济触触顶顶
老牌景区门票收入逼近天花板，着手做“大旅游”文章

今年国庆长
假，不少景区感到，
连续多年增长的门
票收入有了“触及
天花板”之感。对于
很多老牌景区而
言，“越涨价越火”
的路子已经行不通
了。那么，景区如何
再发展？相关旅游
项目如何在散客旅
游时代多分一杯
羹？

文/片
本报记者 乔显佳

旅游购物将是破解景区门票瓶颈、发展综合经济的一大抓手。

“游”“行”消费已固定

“吃”“购”潜力大

“今年国庆节前我们曾经对外
地游客做了个问卷调查，发了8000
份问卷，结果七成游客认为，临沂
景区若门票超过100元，就不会选
择了。”10月4日，山东龙冈集团营
销总监孔杰对记者说，国庆期间，
龙冈旗下几大景区尽管客流量有
一定幅度增长，但光靠门票收入肯
定会触及发展的“天花板”。

在孔杰看来，现代旅游吃、住、
行、游、购、娱六要素中，游客的

“游”“行”消费目前看已经是定量
的，但是“吃住购娱”四要素仍有较
大的潜力，尤其是“吃”“购”，可以
说变量最大。

２００３年龙冈旗下的山东地下
大峡谷开业时，景区外很快就有当

地农民销售各种土特产。最近五
年，景区先后三次对购物进行提
升，发现旅游购物市场潜力巨大。
国庆黄金周没过完，龙冈集团已经
开始考虑发展购物产业，走旅游产
业综合发展之路。

“现在五年以上的老景区都面
临一个问题，要想每年增长一成客
源和门票收入都很难。”临沂天上
王城景区副总武传宝说，今后景区
之间的竞争将会更加激烈，各景区
能用来刺激门票收入提升的办法
都已经用遍了，要想发展必须提早
下决心提高综合收益，具体来说就
是在游客的吃、玩、住等方面下工
夫，增加更多的“二次消费”。

散客自驾游时代

旅行社仍可有作为

近几年黄金周旅游市场，旅行

社团队所占份额呈现持续萎缩的
态势。采访中，许多景区经营者纷
纷提到，其停车场“旅游团大巴车
明显减少，私家车上升不小”。这个
国庆长假，济南有的知名国旅因为
业务少而选择了放假。

记者采访中注意到，实际上旅
行社“淡出”的假日市场，一些游客
玩得并不爽。济南的张律师国庆节
和亲友一起自驾车去河南景区玩，
发现景区门外车辆堵出几公里，掉
头后发现后面又堵出几百米。好不
容易游完景区，发现当地已经是

“一房难求”，费尽周折才找到房间
住下。

这些烦恼若是找到旅行社帮
忙，或许会迎刃而解。山东嘉华旅
游董事长张明说，国庆期间很多游
客选择自驾，旅行社确实有被忽视
的情况。实际上在散客自驾游时
代，专业的旅行社在黄金周仍大有

用武之地。比如可以帮助游客订
房、订票、订餐，由传统业务转型做
旅游电子商务等。家庭出游完全可
以借助旅行社，外地的游客到济南
自驾游，对趵突泉等市内景区或许
有了解，但是要想近郊游，或者玩
得更深入一些，就需要有当地导游
的讲解。

张明设想，今后黄金周，旅行
社完全可以推出一批导游，供外地
自驾车游客按照导游级别选雇，获
得全程讲解和订票订房的服务，旅
行社也可以正大光明地收取一定
比例的服务费。相比一些电子商务
网站只能订票，当地旅行社不仅可
提供“面对面服务”，而且对当地旅
游景区、宾馆酒店以及旅游信息的
熟稔掌握，都是不可比的。

要实现这一点，尚需要旅游部
门对旅游市场加强监管、规范，比
如打击黑导游。

一名游客在山东地下大峡谷景区外购买农产品。
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