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普通百姓嫌太贵 商务人士嫌麻烦

滴滴滴滴专专车车进进济济南南不不太太受受待待见见

本报记者 王颖颖 刘相华

在能源国企混合所有制
改革驱动下，社会资本进军
山东油市的热情空前高涨。9

月1 6日，在济南历下区窑头
路中段，一家名为“中凯石
油”的加油站焕然一新，整
装开业。

“这是我们公司进军济
南市场的第一座加油站，意
义非凡。”据加油站负责人
山东中胜石油化工有限公
司总经理张玉华介绍，该公
司隶属于北京立根集团，是
一家主营成品油批发零售
以及加油站投资开发的公
司，立根集团在北京城区投
资有3 1处加油站，去年年底
进军济南市场，负责山东市
场的网络开发，目前在山东
已有3座加油站。

记者了解到，处于好地
段的加油站堪比一台印钞
机，一年流水上亿元，净利
润可达几百万元；但若地处
偏僻，恐怕连基本的税费也
难以保证。中凯加油站所处
的位置，周围就有7座加油站
与之竞争，到底有没有利润
可图？

山东的石油资源丰富，
地炼多，但是竞争也大。全
国有资质的加油站有10万多
个，仅山东就有一万三千多
个。来到济南后压力不小，
可以说是在夹缝中求生存。
但张玉华说：“山东的市场
都在打价格战，但是我们不
会落价，将来甚至可能会比
中 石 化 、中 石 油 的 价 格 略
高 ，但 是 不 会 高 出 国 家 规
定。”

张玉华说，中凯加油站
“卖的不单单是优质的石油
产品，更是一种高标准、全
方位、管家式的亲情服务体
系。“我们目前引进了便利
店、汽车美容和洗车服务，
顾客消费到2 0 0元就可以免
费洗车，还能以远低于市场
价的价格在便利店消费。我
们还跟多家金融机构进行
金融产品的多样化互动合
作。如北京银行：在中凯加
油站刷北京银行信用卡，满
1000元就能返100元，单笔充
值1 0 0 0元即获1 0 2 0元油款；
全年享受三次免费车辆救
援……”为顾客提供了“加
油、洗车、购物”一条龙的全
方位服务，下一步还会针对
客户提供季节性、贴心式、
个性化服务。

“不打价格战，专走亲
情服务。”这是中凯加油站
在 济 南 生 存 发 展 的 路 线 。

《山东省2 0 0 5－2 0 1 5年加油
站及仓储油库发展规划》规
定，全省加油站年均增长不
超过2%，各市年均增长不超
过3%。在全省油站总量严控
的形势下，“我公司估计今
年在山东要新开发8座加油
站”，山东油市呈现出更加激
烈的争夺态势。

最近不少人在使用滴滴打车时发现，客户端上除了普通出租车还多了“专车”的选择。然而，走中高端路
线的滴滴专车目前在济南的境况却不咋地。普通人嫌太贵，商务人士又觉得用起来不方便。

“服务是真好，就是不知道
这么贵啊！”市民杨女士前两天
打车时，叫了一辆滴滴专车。和
平常满大街跑着的“薄荷青”不
同，一辆本田雅阁停在了自己
面前。杨女士说，车舒适，服务
也挺好，就是价格太贵了。“4公
里的路程，平时打车10块钱左
右，滴滴专车是32元。”这个价
格在杨女士看来实在是不便
宜。

据了解，滴滴专车是滴滴
打车今年8月19日宣布推出的
定位于中高端的业务品牌，最
初在北京、广州上线公测，而在
济南上线是在9月下旬。由于定
位中高端，滴滴专车从车型到
服务都堪称高大上。

乘客这边下个单，从凯美
瑞、雅阁、帕萨特到奥迪A6L、
宝马5系，都有可能下一分钟停

在面前。与滴滴专车合作的济
南小小鸟汽车租赁有限公司的
经理于先生称，多数车价位都
在20万以上，但由于目前滴滴
专车尚未按照车档次采取不同
收费标准，因而乘客见得到的
也多为20万左右的车。

服务方面，从滴滴打车客
户端上看，乘客对司机师傅可
以说赞赏有加。“车上有免费的
矿泉水、充电器、湿巾、雨伞
等。”杨女士说，司机态度特别
好。

然而，好车好服务也就意
味着更高的价钱。目前滴滴专
车起步费17元，里程费3 . 5元/
公里，每0 . 1公里结算，当时速
低于12公里时，还要收取1分钟
1元的低速费。此外，如果里程
超过15公里，每公里还会加收
1 . 4元空驶费。

对这个费用，不少人大呼
吃不消。“有急事打不上普通出
租的时候才会考虑。”上班族小
周说。虽然普通乘客吃不消，但
滴滴专车定位本来就是高端商
务出行人士。然而，就目前来
看，刚刚上线的滴滴专车很多
方面也并未满足商务人士的胃
口。

据滴滴打车客服人员介

绍，目前滴滴专车尚不能满足
指定车型的要求，虽然可以开
具发票，但由于是通过微信支
付结账，发票需要事后快递给
乘客。在高新区一家小公司任
职的刘鹏飞说，公司经常有去
机场接送客户的需要，事先知
道车型和当场开具发票都很重
要，和滴滴专车比，他们更倾向
于直接向汽车租赁公司租车。

“打电话、手机客户端不过是联系
方式发生变化，租赁公司还是车的所
有者，有没有客运经营资质是关键。”
济南舜启律师事务所的孟宪强律师表
示。对汽车租赁公司来说，租车只是一
种财产租赁，但配备了司机的租车实
质上是客运经营行为，必须要有相关
资质。孟宪强说，只要涉及营运，就应
由交通运输管理部门对其收费标准、
资格准入等进行审查管理。

但据了解，以前交通部门曾按
照《汽车租赁业管理暂行规定》对汽
车租赁行业进行包括审批在内的行
业监管，但自2007年该规定废除，交
通部门没有了对其监管的法律、法
规依据，这部分的管理也就相应缺
失。一位交通部门工作人员坦言，目
前像滴滴专车这种形式的租车服务
确实钻了政策的漏洞。

但可以明确的是，济南交通局服
务热线96596相关工作人员此前已表
示，汽车租赁公司没有相关运营资质，
不允许提供相应服务。济南市客管中
心一名稽查人员也称，以盈利为目的
的道路运输行为，都要经过国家相关
部门的审批，网上存在的这些客运交
易完成后，均涉嫌非法营运，一旦乘客
和专车驾驶员产生纠纷，很难维权。因
而，对专车来说，在把服务做到极致
前，想要开拓市场或许首先要解决的
就是营运资质问题。

本报记者 万兵

4公里路程要价32元

当场不能给发票挺麻烦

滴滴滴滴专专车车被被质质疑疑为为““黑黑车车””
律师：必须先取得客运经营资质才规范

据了解，目前济南滴滴专车的车辆多来自汽车租赁公司，司机有一部分是和租
赁公司签订劳务合同的代驾司机，还有一部分由滴滴专车自行招募。无论形式如何，
与普通出租车界限上的模糊也引来正规出租行业对其资质的质疑。

本报记者 万兵

与汽车租赁公司合作，司机部分来自代驾

“济南的正规出租车就
是那8543辆。”济南恒通出租
的驾驶员何师傅说，滴滴专
车的车辆并不在济南市客管
中心和济南出租汽车公司下
管理，而是主要和汽车租赁
公司合作。记者从多家汽车
租赁公司也了解到，8月份滴
滴专车就同多家公司提出了

合作意向。
“我们公司现在有50辆车

和滴滴专车合作。”小小鸟汽车
租赁公司的于先生介绍，滴滴
专车通过APP接单后再向租赁
公司一方“派活儿”。除了提供
车辆，公司还负责解决司机的
问题。目前主要是通过代驾公
司提供司机，和他们签订劳务

派遣合同。于先生说，司机需要
经过几个小时简单的培训后就
可以上岗。除此之外，滴滴专车
还会自行招募一部分司机。

事实上，不光是滴滴专
车，于先生介绍，包括易到、1
号专车在内的几个商务用车
平台都是采取类似的模式开
展业务。

汽车租赁变为上路运营，有“黑车”嫌疑

于先生介绍，随着公车
的取消，走中高端路线的商
务租车是块不错的市场，滴
滴专车的费用对济南市的普
通打车人群来说还是高了
点。于经理猜测，一些小公司
或许能成为主要的客户。

但实际上，由于滴滴专
车也提供即时叫车服务，进
驻初期又尚未形成固定的企
业用户群，不少的哥觉得，这
十几天的时间里，已经能感
受到滴滴专车进驻济南带来
的压力。

而且在他们眼里，滴滴

专车和黑车无异。的哥何师
傅说，单从司机的角度看，
正规出租司机除了要有3年
以上安全驾驶，还要经过主
管部门培训、有济南市出租
汽车驾驶员从业资格证等
各种证件。平时运营中也要
统一着装、遵守行业服务规
范。

而从滴滴专车看，且不
说代驾司机本身是否有资质
运营拉客，滴滴专车对自身
招募的司机的硬要求也比济
南普通出租行业要低不少。
根据赶集网上一则滴滴专车

的招聘启事，“任职资格”一
项只有“3年以上驾龄”、“熟
悉智能手机操作，语言表达
能力清晰”两项要求。

此外，济南某出租车公
司的工作人员表示，车辆上
路拉客，车要有道路运输证，
驾驶员必须有从业资格证，
如果没有就是黑车。“在市区
按公里收费，汽车租赁公司
俨然成了出租车公司。”该工
作人员称，这样就避开了物
价部门核定的价格和车型，
对出租车市场势必造成混
乱。
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律师说法

光喊服务没用
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济南加油市场

3 . 4公里的路程，滴滴专车收费在30元左右，即使优惠情况下仍
比普通出租车贵不少。 手机截屏
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