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2012年6月，深圳发展银行与平
安银行结束“恋爱期”正式步入“婚
姻殿堂”，自此，深发展和平安银行
正式合二为一。2013年年初，平安银
行正式推出了“三步走”战略，即5年
内以对公业务为主、发展零售业务
为基础；5至8年，对公和零售并重；8

年以后，以零售业务为主。
在这一战略背后，则是被外界

称之为平安银行行长邵平的 “三
把火”改革路径：“一是组织架构调
整，包括推出客户事业部、行业事业
部和产品事业部等；二是转变业务
发展方式，构建专业化、集约化的全
功能现代化商业银行；三是建设好
机制。”

创新金融 ,启幕未来 !面对划时
代的变革潮流 ,平安银行正致力于
将创新内化为经营基因 ,推进银行
的管理进步、业务转型和绩效提升,

诠释其“不一样”的丰富内涵。

战略转型成效超预期

平安银行2013年创佳绩

2013年，成功迈出“不一样”战
略转型第一步的平安银行创下令人
瞩目的佳绩。是年该行实现净利润
152 . 31亿元，同比增长13 . 64%；实现
拨备前利润268 . 45亿元，同比增长
29 . 86%；中间业务收入大幅超预期，
净非利息收入同比增长达71 . 32%。

2014年是平安银行“五年规划”
的第二年，该行坚持推进公司、零
售、同业、投行“四轮驱动”以及专业
化、集约化、综合金融、互联网金融

“四大特色”，通过推进各项改革及
业务创新，发展活力全面释放。

2014年上半年，平安银行实现
净 利 润 1 0 0 . 7 2 亿 元 ，同 比 增 长
33 . 74%；拨备前营业利润189 .97亿元，
同比增长52 . 02%；平均总资产年化收
益率为1 . 0%，同比提升0 . 12个百分点；
加权平均净资产年 化 收 益 率 为
16 . 61%，同比提升0 . 21个百分点。

截至6月末，平安银行资产总额
21,364 . 75亿元，较年初增长12 . 94%。
贷款(含贴现)余额9,382 . 27亿元，较年
初增长10 . 73%。存款余额15,089 . 04亿
元，较年初增长23 .99%。这是该行存款
余额首次迈上1 .5万亿的新台阶，半年
增量已经达到2013年全年增量的1 . 5

倍，增速居同业领先地位。

综合金融效应明显

低资本占用业务发展迅猛

2013年初，平安银行提出“三步
走”的未来发展战略，这一发展战略
实际上是与平安集团拟打造中国最
大综合零售金融集团的目标相吻
合。而作为平安集团旗下的商业银
行，平安银行拥有着其他商业银行
所没有的独特优势，即综合金融。在
2013年的平安银行经营过程中，综
合金融、交叉销售的优势逐步显现，
这为其扎实走好“三步走”战略第一
步奠定了基础。

业绩报告显示，平安银行综合
金融优势和投行战略推动了其手续
费收入的高速增长。2013 年公司
手续费净收入105 亿元，同比增
83%，增速逐季上升，其中第四季度
同比增达94%。公司投行战略效果
显著，全年实现投行中间业务收入
16 . 3 亿元，增幅达375%。同时公司
利用综合金融优势，推动理财业务
和银行卡业务手续费收入分别大幅
增长124%和101%。当年公司非息收
入占比为22%，同比提升5 个百分
点。

平安银行高层表示，利用综合
金融集团优势，加大零售业务力度，
推动公司业务投行化，正是该行去
年在预判金融脱媒、利率市场化趋
势下所作出的战略决策。

除了大力发展中间业务之外，
平安银行还充分发挥综合金融优
势，推进各种低资本占用的业务开
展。2014年8月2日，平安银行宣布发
布支持潍坊市现代农业的两支核心
产业基金——— 潍坊市品牌农业发展
基金、寿光市蔬菜产业发展基金。据
悉，平安银行充分依托两支农业基
金，重点支持潍坊市农业产业升级、
农业基础设施建设、农田水利改造、
农产品冷链物流、种子培育等领域，
重点支持寿光蔬菜产业交易系统、
仓储冷链物流等重点业务，支持符
合政策导向的重点企业、重点工程
和重点项目。

平安银行现代农业金融事业部
负责人表示，该行现代农业金融将
在加强农业安全的大背景下，利用
行业整合的契机，从重点领域入手，
以综合金融产品为抓手，以投行业

务带动业务全面发展，加强产业化
龙头企业战略合作，通过核心企业
带动整个行业渗透，利用产品组合
推动业务发展；利用平安集团综合
金融优势，推进低资本占用的业务
开展，为现代农业金融开发开拓新
的融资渠道。

瞄准全产业链

平安式事业部制横空出世

据了解，被誉为邵氏“三把火”
的平安银行改革路径，其中很重要
的一项内容就是推出事业部制。邵
平表示，通过战略调整，平安银行的
服务方向是全产业链，事业部制就
包括了产业链的上游、下游，涉及
大、中、小、微和个人等不同客户，每
个事业部可以专注不同类型的客
户，但是可以横向地与其他事业部
进行对接镶嵌部分内容，最终构成
全产业链的经营模式。

“平安银行作为股份制商业银
行，要在与国有银行、股份制银行、
地方性城商行、信用社的竞争中，创
出一条有特色的发展之路，实现‘弯
道超车’，走事业部的专业化、集约
化经营之路是不二选择。”邵平表
示，事业部是平安银行实行由成本
中心向利润中心的转变，对重点行
业、重点业务进行嵌入式管理，专业
化、集约化经营的重要举措，承担着
该行转型发展的重要任务。

“平安银行事业部分为行业事
业部、产品事业部、平台事业部。各
个事业部的架构都是按照‘以客户
为中心’和‘流程银行’管理要求设
计的，在人、财、物上被赋予更大的
自主权。”在邵平看来，平安银行事
业部是以“综合金融”和“互联网金
融”装备起来的，是一种具有鲜明平
安特色的事业部体制。

在近一年的组织架构和业务调
整之后，平安银行的“成绩单”出炉。
根据平安银行2013年年报显示，全
年实现净利润152 . 31亿元，增长率
12 . 7%，资产总额增长17 . 8%。2014年
一季度净利润50 . 54亿元，同比增长
40 . 82%。如此好的业绩下，邵平略显
谨慎地坦言，“平安银行基础还比较
弱，2013年平安银行边调整边发展，
今年要全新发展。”

邵平认为，利率市场化后，要想

生存发展，必须实现差异化，形成自
己的商业模式。未来3至5年将是商
业银行经营分化的转折点。而平安
银行的“法宝”，就是中国平安拥有
的8000万客户。而平安银行综合金
融有优势，中国平安的客户中，除了
保险，客户还有存款、投资需求，将
保险与银行关联在一张卡上，银行
就能提供一揽子服务。“比如买车
险，还可以买理财产品和投资，我就
设计成产品包，一个账户就能满足
客户各种需求，综合金融就是体现
这个优势。”

除依靠集团优势外，平安银行
的重点战略还包括互联网金融。

“橙子银行”鲜活上市

互联网金融再出“橙”果

“事实上，好多年前集团就在互
联网金融布局了。”邵平说，平安的
目标是成为金融、产业和消费的整
合者，“以前去其他平台找客户，现
在可通过自己平台沉淀客户。”本身
有电子银行平台，与单一电商模式
是两个概念。

据介绍，平安银行在互联网金
融端的布局主要有三。对公业务端
的橙E网被厘定为全行的1号工程；
零售业务上的橙子银行、口袋银行

定位年轻客群；新的“光子支付”亦
即将面世。

“平安坚持传统金融与互联网
金融两条腿走路。”平安银行副行长
蔡丽凤称，“橙子银行”旨在以客户
体验为中心，以互联网思维降低银
行经营门槛，并逐步做出线上经营
零售业务的新尝试。据悉，“橙子银
行”将坚持“简单、好玩、赚钱”的原
则，运用大数据、云计算、数据挖掘
等新技术、新方法，为客户提供定制
化、个性化的产品与服务，为客户创
造“真的不一样”的新型银行体验。

事实上，平安银行的互联网金
融布局已经初见成效。根据该行近
日发布的2014年中期业绩报告，今
年上半年该行中小企业综合金融服
务线上平台“橙e平台”上半年新增客
户数6,162户、新增日均存款994亿元、
新增日均贷款17亿元，实现非利息净
收入6 . 22亿元，总收入32 . 95亿元。

对于未来，平安银行表示，该行
将继续依托平安集团综合金融平
台，以为客户提供一个客户、一个账
户、多个产品、一站式服务的全方位
综合金融服务体验为目标，打造综
合金融的核心优势。同时，顺应互联
网时代的发展趋势，以资源整合、平
台经营、专业服务为导向，积极创新
产品和业务模式，全面切入客户的
经营、生活中的各项金融需求。

平安银行济南分行(原深圳发展银行济南分行)成立于2001年

11月28日，是该行布局环渤海经济圈、开拓山东市场的重要一

环。在总行五年发展战略规划的指引下，平安银行济南分行认

真贯彻落实各项宏观调控政策和工作部署，不断强化内部管

理，提高经营管理水平，持续提高综合竞争能力，各项业务取

得又好又快发展。在各级政府及监管机构的大力支持下，济南

分行机构建设步伐进一步加快。截至目前，分行共有市区营业

网点13家。二级分行1家，潍坊分行正在筹建中。

凭借优质的产品和卓越的服务，济南分行获得了客户的广

泛认可和行业内外的一致好评。多次荣获“山东省金融创新

奖”、“微笑服务窗口”、“省级文明示范单位”、平安集团

“先进单位”等系统内外荣誉称号。未来，平安银行济南分行

将持续发扬专业和创新的精神，借助集团的综合金融优势，将

各专业公司产品、渠道和资源整合，为当地客户制定综合金融

整体解决方案，从各个方面大力支持客户的投融资工作，以专

业经营与服务为客户、员工和社会创造更大价值！
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平安银行济南分行简介
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