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教育实践活动两批7027项整改任务已完成4676项

1100类类行行政政权权力力纳纳入入清清单单范范围围

本报10月16日讯（记者
刘雅菲） 16日，记者从济南市
12345市民服务热线获悉，17日
上午10:00，济南市旅游局局长王
铁志将带领有关人员到12345热
线接听市民来电，听取市民关
于旅游发展规划、行业监管、市

场宣传、信息化及政风行风建
设等方面的意见和建议。

市民可拨打12345、发送短
信（106-3531-12345）、登录济
南政府网市长信箱、通过新浪
腾讯济南12345官方微博微信
参与。

本报10月16日讯（记者
刘雅菲） 据了解，教育实践活
动聚焦反对“四风”认真解决群
众反映强烈的突出问题。目前，
第一批活动确定的3127项整改
任务已完成2956项，第二批活
动确定的3900项整改任务已完
成1720项。

在教育实践活动中，济南
市倾听群众呼声破解民生难
题。扎实推进44户市属国有困
难企业和困难职工帮扶解困，
累计落实帮扶资金15亿元。针
对失地农民的保障工作，正在
研究制定相关政策措施，统筹
解决全市53万失地农民就业、
社会保障、子女教育、素质提升
等方面的问题。此外，济南还依
法依规分阶段处理国有土地上
历史遗留无证住宅问题，已受
理无证住宅项目25宗，涉及办
证面积420余万平方米。

目前，济南推行行政权力
清单制度，印发了《实施方案》，
将1 0类行政权力纳入清单范
围、70多家单位纳入清理范围。
深化行政审批制度改革，去年
以来累计调整减少市级行政许
可事项73项。

很多干部群众担心教育实
践活动一结束就曲终人散、问
题反弹，期待能持之以恒、持续
用力，把目前转变作风的好势
头保持下去。对此，省委常委、
济南市委书记王敏在讲话中表
示，一定要深刻理解习近平总

书记重要讲话精神，充分认识
到教育实践活动收尾绝不是作
风建设收场，而是作风建设的
一个新开始、党的建设的一个
新起点，不断把作风建设引向
深入，把从严治党提高到新的
水平。

“凡是与群众利益密切相
关的政策措施和重大事项，决
策前要通过公示、听证、论证等
方式多方征询意见，群众不同
意的事情坚决不能干。”王敏强
调要坚持公开透明，畅通群众
监督渠道，诚恳接受群众批评，
积极推进党务公开，突出抓好
决策公开。决策执行中要根据
群众意见及时调整完善，形成
纠错改正的有效机制。

此外，记者从会上了解到，
教育实践活动结束后，济南各
县（市）区和乡镇（街道）党（工）
委书记要普遍开展一次基层党
建工作述职评议考核，并作为
一项制度长期坚持下去。

“对于那些履行党建工作
责任不上心、不到位，开展党内
政治生活不严肃、不认真，管理
教育干部失之于宽、失之于软
的党组织，要对党组织书记进
行诫勉谈话。对于那些班子软
弱涣散，不正之风严重，群众反
映问题突出以及发生重大违法
违纪案件的党组织，要进行专
项整顿，对不称职的党组织书
记进行组织调整，严肃追究责
任。”王敏在讲话中表示。

买预付卡先看备案

旅游局局长今天到12345接热线

16日，济南召开了群众路线教育实践活动总结大会，对从去年7月开始
的教育实践活动进行总结。据了解，济南市的群众路线教育实践活动分两批
进行，共有23447个党组织、43 . 2万名党员参加，目前已基本结束。
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本报10月16日讯（记者
刘雅菲） 16日上午，济南市商
务局局长史同伟带领相关工作
人员到12345热线接听了市民
来电。针对近年来频发的商业
预付卡纠纷，商务局的相关负
责人表示，目前济南市共有29
家企业备案了发行单用途商业
预付卡行为。

预付卡作为代替现金的金
融工具，目前普遍应用于各个
行业，不少市民手中都有一些
单位发行的预付卡。据商务局
相关负责人介绍，近年来预付
卡在便利支付、锁定目标客户、
拉动消费等方面起到了积极促
进作用，但也存在违反财务纪
律、公款消费、收卡受贿等问
题。此外，一些单位销售预付卡
后不按照约定提供服务，也让
很多消费者的权益受到侵害。

上述负责人介绍，正是因
为预付卡存在着种种问题，按
照国务院要求，商务部于2012
年底制定出台了《单用途商业
预付卡管理办法（试行）》，对从

事零售业、住宿和餐饮业、居民
服务业的企业法人开展单用途
商业预付卡业务进行监管。根
据《管理办法》，商务部门只对
以上三个行业法人企业（不包
括跨法人的）发行单用途商业
预付卡行为进行备案管理。管
理的内容重点是监管企业落实

“实名购卡制”、“非现金购卡
制”、“限额购卡制”三项制度，
并不涉及消费纠纷处理条款。
因此，根据规定，商务部门接受
对备案企业发卡不规范（实名
购卡、非现金购卡、限额发行）
的投诉处理。

据了解，截止到目前，济南
市备案企业已经达到29家。企
业名单可以在济南市商务局门
户网站查询。对这些企业发卡
的不规范行为，市民也可以拨
打商务局投诉、举报电话。同
时，上述负责人表示，消费者因
对经营者的服务不满意、门店
不存在等要求退卡的消费纠纷
的处理，《管理办法》未做规定，
因此建议消费维权处理。
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