
市市区区自自来来水水咋咋有有那那么么多多水水垢垢
章丘卫生监督所对水厂检测均达标，自来水可放心饮用

本报10月16日讯（记者 王帅 通讯员 李
维 范德琳）“同志，能不能给我出具一份带有
工商部门印章的质量报告证明，我怀疑购买的手
机是假冒伪劣产品！”近日，市民刘先生到章丘市
工商局要求出具一份质量鉴定证明，引起了工商
人员的疑问。

据了解，刘先生当日通过某大型购物网站购
买了某品牌的手机，在网站上，卖家以“立即确认
收货即返现，品牌保证质量”吸引了不少网友浏
览，刘先生觉得非常划算，便花费2000元购买了该
品牌的两部手机，并在收到手机的当天便确认收
货付款成功。

让刘先生没想到的是，在拿到手机的试机过
程中，手机老是出现反应迟钝等质量问题，便怀疑
手机是假冒伪劣产品。随后，刘先生多次联系卖家
讨说法，但均无任何回应。“我是不是遇到网络骗
子了啊？”越想越觉得自己受骗了，刘先生便又致
电该网络交易平台咨询，相关工作人员答复称，需
要有工商部门认定确为假冒伪劣产品，并出具相
关证明，才予以处理，然后就没音了。

工商人员对此进行了细致的调查，发现根据
该案例，结合《民事诉讼法》中“原告就被告”的原
则，以及行政法相关地域管辖原则，刘先生应当向
销售者所在地或该网络交易平台注册地的工商部
门进行举报或投诉。同时，按照消保法的相关规
定，消费者的合法权益受到损害后，可以向销售者
要求赔偿。而针对卖家不予回应的情况，刘先生可
以要求网络交易平台提供卖家的真实名称、地址
和有效联系方式，或者向网络交易平台提供者要
求赔偿。

此外，根据新修改的消保法“七天无理由退
货”制度规定，消费者退货的商品完好且在规定时
间内退返的，卖家就应当退还价款，如果卖家不同
意退款、不予理睬或根据网络平台提供的信息无
法联系，刘先生可以依法要求网络平台降低卖家
信用或采取代为赔偿等措施。

网购伪劣手机

卖家却无回应
工商：消费者可要求网站代为赔偿

本报10月16日讯（见习记者 石
剑芳 实习生 魏梦妤） 自来水水
质问题一直是居民关注的问题，不少
家住章丘市区的市民向本报反映，市
区自来水有很重的水垢，烧开的水需
要沉淀很久才能饮用。

近期，家住市区某小区的李先生
向本报反映，“家里刚买的烧水壶用
一个月左右，水壶壁上就结了一层白
色水垢，每次喝水看着杯底的白色水
垢，就想请教一下相关部门，章丘市
区的自来水到底达不达标？”

市民王小姐也反映说，她家里的
热水器才用了一年，前两天热水器坏
了，维修师傅上门维修时说因为水垢
太厚导致热水器的加热板不工作，维
修费花的钱还不如除垢费花得多。光
除水垢就用了大约一个小时，清理出
来的水垢盛满了直径约40厘米、高约

15厘米的水盆。水的硬度这么高，是不
是对水质也有影响？长期喝自来水对
身体有没有啥影响？

近日，记者跟随章丘市卫生监督
所来到章丘市区三处自来水厂，卫生
监督所的工作人员用顶空瓶、无菌玻
璃瓶对各自来水厂的自来水进行监督
采样。在采样过程中，为防自来水样品
在采样、送检过程中成分发生改变，在
不同的瓶中加有特定的化学试剂。当
天下午，工作人员把自来水样品送至
章丘市疾控中心实验室进行检验。

据卫生监督所城市生活用水办公
室主任张鹏介绍，经过实验室一个多
月的样品处理，对自来水的细菌指标、
理化指标、放射指标等77项指标进行
水质全分析，通过对检测数据的分析
可以得出：章丘市区的自来水均达到
国家饮用水标准。因章丘特殊的地质，

造成自来水硬度较大，但水在烧开后
不影响市民正常饮用。市民在饮用自
来水时要注意，水一定要完全烧开，热
水要等到水垢完全沉淀后再饮用。

不少居民误认为，长期喝自来水
会导致结石，于是把家庭用纯净水代
替自来水，作为主要饮用水。就自来水
是否可以长期饮用问题，记者联系到
齐鲁师范学院化学与化工学院副教授
袁东，据袁教授介绍，无论是瓶装水还
是桶装水，都是饮料，如果长期饮用可
能带来不确定的健康风险。

纯净水宜做饮料，但不能作为生
活用水长期饮用。特别是老人和儿童，
如将纯净水代替生活用水长期饮用，
则可能使人体微量元素流失，对身体
产生负面影响。其实适当硬度的饮用
水对人体是有益的，比较合适的水硬
度是每升150毫克到300毫克。

潍柴英致汽车在10月13日至26日于重庆举办的“全城
热驾 招手即停”英致G3都市顺风车活动，能让您如愿免
费搭车或驾车去目的地。在此期间的9:00—18:00，在重庆的
江北区、渝中区、南岸区、沙坪坝区和九龙坡区，每区分派
2辆英致G3进行城市路跑，只要您在马路边看到贴有“‘全
城热驾 招手即停’英致G3都市顺风车”车贴的英致G3，
招手即可在陪驾女郎陪同下免费乘坐和享受宽敞舒适的
车内空间到达您的目的地；如果您出示驾照，还可以试驾
体验英致G3的澎湃动力和超稳底盘。

英致G3总是以最接地气的驾乘和服务体验式营
销，不仅拉近了与目标消费者用户之间的距离，更提
升了英致G3的品牌曝光度和美誉度，必将引起公众对
英致G3的关注，并为其持续热销创造条件。

全城热驾动力派SUV英致G3

招手即停免费驾乘都市顺风车

9月最后一天，央行房贷新政为楼市投下一剂“猛
药”，房地产板块强势反弹。Wind数据显示，截至10月9日，
申万一级行业房地产指数过去五个交易日涨幅达2 . 88%，
重点配置房地产板块的基金成为借道挖掘房市反弹机遇
的有利工具。

记者观察发现，根据基金二季报数据，上证180高贝
塔ETF配置房地产板块市值占基金资产净值比例两成以
上，在此轮房地产反弹行情开幕中收获颇丰，过去五个交
易日净值上涨达2 . 05%。据了解，上证180高贝塔ETF隶属
上投摩根基金旗下，以上证180高贝塔指数为跟踪标的，
其成份股由上证180中贝塔最大、弹性最高的60只股票构
建而成。在三季度以来的市场反弹中，这些周期行业板块
涨幅居前，帮助该基金快马加鞭实现了迅速反弹。

上证180高贝塔ETF重配房地产

节后快马加鞭领跑开门红

今年三季度以来，受A股小牛行情带动，权益
类基金赚钱效应明显，股票型基金发行逐步回
暖。WIND数据显示，截至10月13日，近三个月来共
成立91只公募基金，其中股票基金首募规模达到
169 . 02亿。

展望第四季度，不少机构投资者认为未来市
场结构性行情依然存在，但精选行业和个股将成
为把握本轮机会的关键。近期正在发行的工银瑞
信研究精选就定位于对行业和上市公司进行精
细化研究，从中挑选出具有代表性的个股构建投
资组合，以实现收益最大化。

四季度行情延续

精选个股有望获超额收益

卫生监督所工作人员取样检测。 见习记者 石剑芳 摄
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吉房出售
宏昌西区一楼，127平米，还有小院
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