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提前1个月备货 准备5套网销方案

山山东东““淘淘宝宝村村””血血拼拼备备战战““双双十十一一””

本报广州10月19日讯（记者
张頔） 由泛华集团发起的国内首
个互联网互助平台“e互助”近日全
面上线。该平台带有公益性质，用
户只需关注“e互助”微信公众号，捐
助3元即可申请为会员。

“e互助”的首个家庭守护计划
旨在为罹患癌症或意外死亡的互
助会员及其家庭提供帮助。一旦平
台上有人罹患癌症你可每次捐出
最多3元钱；如果患癌者是你本人，
其他成员也能以同样的方式为你
筹集善款，善款最高金额为50万元。

“e互助”聘请泛华保险评估有
限公司作为独立调查机构对互助
事件的真实性进行调查。平台资金
由招商银行大连分行全程托管，捐
助资金直达受捐账户。

国内首家互联网

互助平台上线

本报济南10月19日讯（记者
王茂林） 近日，在中国移动山东
公司承办的4G网络助力智慧城市
建设高级研修项目上，飞象网CEO

项立刚表示，移动互联、大数据和智
能感应三者结合正在创造全新的市
场和产业链，在这个新的产业链上，
运营商的机会将是智能管道。

记者了解到，目前中国移动已
推出了基于4G网络的高清视频监
控、即摄即传、智能公交、智慧医疗
等信息化应用。随着三大运营商加
紧布局4G网络，智慧城市、信息化
应用也成为新的竞争领域。

专家称4G时代

运营商要做智能管道

随着“双十一”临近，各网店商户也进入了备战的冲刺阶段。记者在我省入选全国20个淘宝村的博兴县
湾头村、顾家村走访发现，各网店或忙着招兵买马扩充运营团队，或提前一个月备货，有商家甚至提前准备
5套网销方案以应对爆棚的流量。

“现在正是各个淘宝
村冲刺的时刻。”博兴县中
小企业局局长曹高升告诉
记者，湾头村草柳编工艺
品在淘宝注册集市店1000

余户；在天猫注册50余户，
年网上交易额突破 2 . 2亿
元。顾家村老粗布同样在
网上卖得火爆，目前在淘
宝注册集市店300余户，在
天猫注册商城店20余户，年
网上交易额突破3亿元。

如此大规模交易量，一
旦遭遇“双十一”，自然给电
商每个产业链上的环节都带
来巨大考验。最明显的如专
业电商人才，孟丽丽说，在南
方一到“双十一”这种旺季，
客服、美工、运营等专业人员
一招就来，而北方就比较困
难。比起产品、编工的优势，
村民在网络信息化方面的技
能明显落后一大截。

“下一步政府将加大
培训力度，并统一规划电
商产业园，打造淘宝村的
升级版。”曹高升表示，此
前当地政府跟阿里巴巴接
触时，较多地谈如何网上
开店，现在发现开店是一
方面，关键是网店运营以
及公共服务配套，以后将
更多转向对网络运营人才
的培训。县里正规划一个
超百亩的电商产业园，彻
底解决各类硬件瓶颈。

人才场地受限

公共配套临大考

本报记者 李虎
实习生 周冉冉

快递员：

收入不低于5000元

中国快递协会预计，今年
“双十一”当天的快件量将达到
2 . 51亿件，比去年同期增长1亿
件，从11月11日至20日的快件
总量同比增幅将超过70%。各家
快递公司提前一两个月开始为

“双十一”储备人员。
在10月9日宣布开启“双

十一”模式后，韵达全国各大
网点便进入备战状态。截至目
前，韵达快递在全网络原有2
万辆运输车辆的基础上，又储
备了1000辆运输车辆，并在原
有8万派送人员的基础上，又
新增了1万余名储备人员。

除韵达外，申通、圆通、全
峰等快递公司纷纷出手抢人，
网络上有关快递员招聘的广
告从9月份开始逐渐增多。

申通一家快递网点负责
人告诉记者，今年“双十一”预

计快件量将会增加至少三成，
按照去年的经验，快件派送压
力会从“双十一”当天一直顺
延一个月，增加人手是防止爆
仓最直接的办法。

“现在快递员不好招，为
了抢人手，我们从9月中旬就
开始着手招人。现在各大快递
网 点 承 诺 的 收 入 都 不 低 于
3000元，有的快递点甚至保证
不低于5000元。”该负责人说。

顺丰速运济南地区相关
负责人表示，“双十一”的预案
正在启动中，已经开始与辖区
内的快件大户进行对接。

分仓：

提前备货到发货地

业内人士表示，“双十一”
逐年暴增的快件量仅依靠增
加人力无法保证，不少快递业
开始通过优化供应链来保证

“双十一”的平稳过渡，分仓储
存成为解决爆仓的新选择。

从去年开始，韩都衣舍就
开始将“双十一”的主打产品
直接存放在圆通等快递公司
的中转中心，消费者下单后直
接从中转中心发货，减轻自身

仓储压力的同时也可保证产
品第一时间发货。

顺丰今年精选了15个城
市的仓库供商家选择。电商商
家可选择不同地区的仓库，提
前备货到仓，进行分仓管理、
发货。分仓备货将帮助电商降
低仓储和人力成本，通过提前
备货到发货地的方式，将降低
因集中发货导致的资源紧张
和时效降低，减小爆仓的可
能。

菜鸟今年将继续通过物
流预警雷达给快递公司和商
家发货，并与14家主流快递公
司、国家邮政局等政府部门形
成联动机制。相关负责人表
示，一旦发生爆仓，将会协调
运力协助进行中转。

生鲜今年也将发力“双十
一”。生鲜品类以预售为主，预
售周期从本月20日开始，用户
可前期预订。“提前预订可以
让商家掌握好备货量，前几年双
十一期间生鲜促销较少，今年估
计销售量将会大涨，冷链物流将
会经历比较大的考验。”一家电
商负责人说。

今年“双十一”当天快件量预计2 . 51亿件，比去年多1亿件

快快递递公公司司：：提提前前抢抢人人 优优化化供供应应链链
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湾头村孟丽丽

去年一天卖了30多万元

本报记者 马绍栋

“这两天每天销售额在2万左右，不是
特别高，大家都铆着劲筹备双十一。”17日下
午，博兴县湾头村的孟丽丽正在忙着指挥
人员对产品打包。孟丽丽在天猫上开的店
叫目暖家居。几十平方米的农村院落里，草
编鞋柜、收纳箱等各种本地特色的草柳编
产品密密麻麻堆满了整个院子，这些货将
发往江苏、福建、辽宁等多个地方。

在屋里略显简陋的“办公室”里，四名
员工正盯着电脑各自忙碌手头的工作，阿
里旺旺的“嘀嘀”声此起彼伏。其中一名美
工正设计“双十一”促销页面。“今天到目前
为止已经接了60多单，比平常150-200单的
数量略少，买家都在问‘双十一’有没有活
动，想到那天再下单。”一位客服人员称。

据孟丽丽介绍，去年11月11日一天卖了30
多万，每次“双十一”都让人忙到崩溃，客服、网
页、产品、物流……每个环节跟不上，都有可
能影响消费体验。“和去年持平肯定没问题，
要再冲高必须得提前准备。”孟丽丽正计划再
招聘3-5人负责客服接单，另外还要分配好有
限的生产能力。“上个月最高峰时卖了1000多
件，我们实在编不出来，只好下架，而且大件
物流业不好发，这些都得提前规划好。”

顾家村吴大魏

订单预计暴增20倍
“我们早就提前一个月备货了。”在博兴

县另一家以经营老粗布而闻名的淘宝村———
顾家村，天宜家居用品电商部负责人吴大魏
告诉记者，由于公司电子商务起步较晚，去年

“双十一”他们没有赶上，今年他们提前介入，
详细筹划每一个细节。

吴大魏介绍，现在他们一天接不到200单，
正常应该在200-300单，因为消费者已经在打探

“双十一”的活动信息，导致销售出现淡季。“双
十一”当天，公司计划按半价折扣搞活动，预计
销量比平时多20倍以上。“300单乘以20，销量压
力可想而知。现在我们已经准备好3套方案，要
看当天反应，每个产品反应不一样，一旦数据变
化到一定程度就启动另一套方案。”

记者了解到，“双十一”当天，公司会24小
时在线有人，根据销量看反应，在各主推产品
之间调换。“比如我们计划主推的这个床上三
件套，500多元，如果1-2个小时内下到超过
1000单的话，生产部门吃不了，就必须赶快撤
下来换另一款。这就考验自身的生产能力，还
要考虑当地物流发货能力。”

吴大魏表示，提前备货必须看市场需求，
要经过详细的市场论证，一旦网络消费者不
认可，那很可能压库存了。

在博兴县湾头村，一
天猫卖家的工作人员正忙
着打包发货。

马绍栋 摄

历届“双十一”战绩及快件数

2011年 2012年 2013年 2014年

53亿
191亿

350亿

500亿

5000万
1亿

1 . 5亿
2 . 5亿

销售额（元）

当天产生快件数（件）

据新华社广州10月19日电 央
行“9·30房贷新政”出台后，作为新
政的重要武器的房贷证券化引发
各界关注。

“9·30房贷新政”提出，鼓励银
行业金融机构通过发行住房抵押
贷款支持证券（MBS），专门用于增
加首套普通自住房和改善型普通
自住房贷款投放。MBS最早于上世
纪60年代在美国出现，极大促进了
美国金融和房地产市场发展。有消
息称，交通银行、招商银行等正就
房贷证券化展开内部调研，但尚无
具体时间表。

央行最新数据显示，截至2014

年6月底，房地产贷款余额达16．16

万亿元人民币，其中个人购房贷款
余额10．74万亿元，占比达66．5％。
也就是说，一旦我国MBS启动，将
可以撬动10万亿元“庞大的沉积资
产”进入房贷渠道。

业内人士表示，中国版“两房”
开闸有利于信贷环境宽松，但同时
也要吸取美国房贷证券化的教训，
严防房地产金融泡沫风险。

中国版“两房”启动

撬动10万亿进房贷

个
案
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