
东城供暖新增
600万平面积

本报10月19日讯（记者
蒋龙龙） 19日，记者从济

南热力公司获悉，该公司所
辖供暖区域今冬将新增600

万平方米供热面积。恒大名
都、翡翠清河、燕子山小区
北区等今冬便可供暖。

随着济南东部城区的
发展，东城的供暖缺口日
渐变大。为了缓解缺口，济
南热力今年积极通过各种
手段增加热源。“今年辖区
将新增600万平方米供热面

积，济南热力的供暖总面
积将达到3900万平方米。”
济南热力有关负责人介
绍，位于唐冶片区的热源
厂一期工程已完成90%，将
新上两台70兆瓦锅炉，具备
300万平供热能力，“计划今
年年底前恒大名都等小区
将能供热。”济南还将从章
丘电厂引来热源，今年就
进行施工。随着工程的实
施，唐冶片区的供暖将有
双热源的保障。

本报记者 蒋龙龙

今年，不少家住建设路
沿线的居民向本报反映，

“往年这个时候，小区都进
行打压试水了，可今年到现
在了还没进行。”济南热电
工作人员介绍，今年热电对
供暖准备工作进行了大调
整，对供热设施进行湿法保
养，供暖管道全年注水。

据了解，济南热电公
司主要负责省城历山路以
西的供暖，今年直接管理

的4 4 1个换热站全年进行
打 压 注 水 ，受 益 面 积 约
3 0 0 0万平方米。济南热电
相关负责人介绍，“湿法保
养”就是对供热设施全年注
水，在夏季，供热企业就能
及时发现漏点，及时维修。
进行湿法保养，不仅不会耽
误居民今年的取暖，“还会
减少热调试期，让居民早享
稳定热源。”西城直管站小
区管道已经是满水运行，
所以居民千万不要乱动阀
门，以免管道泄漏。

西城小区“湿法保养”

供暖管道全年注水

供暖季临近，供热公司加班加
点进行供暖准备。在济南热电梁庄
新区换热站，工作人员正对换热设
备调试。本报记者 蒋龙龙 摄
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““有有事事您您说说””牵牵手手省省城城两两大大热热企企
市民遇供暖难题可致电栏目热线96706123

本报10月19日讯（记者 蒋龙
龙） 不到一个月，今冬供暖季就要
开始。为了更好地为市民提供服务，
本报“有事您说”栏目将和济南热
电、热力等供热部门实现深度合作，
进行联动。市民如果遇到供暖难题
和疑问可致电“有事您说”栏目热线
(96706123)，本报将向有关部门反
映。市民也可通过齐鲁晚报网网上

爆料平台，或者通过本报微信和微
博私信的方式反映供暖问题。

如何办理供暖开户手续？小区
的供暖工程干得怎么样了？暖气片
漏水怎么办？供暖温度不达标怎么
办？在以往的供暖季，您是否遇到
过诸如上面所提到的供暖问题，同
时又找不到合适的解决渠道？今
年，您可将这些问题致电“有事您
说”栏目热线96706123,本报将在
市民与供暖企业和主管部门之间
搭建一座桥梁。

为了更好地解决市民的用暖
问题，本报将24小时接听市民的电
话，并将收集到的问题直接反映给
相关供热企业和主管部门，尽量回

答您所提出的问题，让您度过一个
温暖的冬天。

今年省城正式开始供暖时间
仍为11月15日。目前，济南各小区
已陆续开始打压试水。济南供热单
位将在11月前完成各项供热准备
工作，确保能及时供热。

市民还可以通过齐鲁晚报网
(http：//www.qlwb.com.cn)网上爆料平
台，或者通过齐鲁晚报微信、微博私
信的方式向本报反映所遇到的供暖
问题。需要提醒的是通过齐鲁晚报
网和微信、微博反映供暖问题的市
民请详细写明联系方式，方便本报
记者及时联系，以将您的问题及时
向相关供热企业和主管部门反映。

您问的事都有回复了

诚诚基基中中心心11--2200号号楼楼今今年年供供热热
本报10月19日讯（记者 刘雅

菲） 19日，记者从济南市12345市
民服务热线获悉，10月11日—17日，
12345市民服务热线共受理群众来
电、市（省）长信箱邮件、短信和微
博、微信57787件，其中有43109件已
办结，办结率74 . 6%。随着供暖季的
临近，供暖来电数量上升较快。

唐城小区尚未

提交供热申请

市民李先生是历城区唐冶街道
办事处唐城小区居民，咨询小区2014
年是否可以供暖。

济南热力公司回复：唐城小区
并没有向济南热力公司提交过开户

申请。如有用热意向，可在每年的4
月1日到8月31日之间通过居委会或
者物业递交开户申请。热力公司实
地勘察后将给予回复。

诚基中心1-20号楼

今年开始供热

市民李女士咨询历下区和平路
诚基中心小区2014年是否可以正常
供暖。

济南热力公司回复：今年诚基
中心1-20号楼可以供热，具体时间
还要依据跟开发商签订的调试协议
执行。

问暖热线

96706123
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