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山山航航增增加加多多条条往往返返海海南南航航线线
山航推“鲁雁乘务组”精品航线

山航将于10月26日冬春航
班换季后，推出“鲁雁乘务组”
精品航线，乘客将在这些精品
航线上感受到耳目一新的服
务。首批“鲁雁乘务组”精品航
线分别为济南-深圳、青岛-虹
桥、烟台-深圳、厦门-虹桥、重

庆-厦门，山航客舱部精选“鲁
雁精品组”乘务员，为旅客提
供真诚周到的服务。选择这些
航 线 的 旅 客 在 订 票 、地 面 值
机、行李托运等一系列方面都
将感受到全新的快捷高效服
务体验。 (殷智微)

山航地服启动精细化管理
近日，山航地服部以“管理更

精细，服务更优质”为主题，全面
启动“我的一条精细化建议”活
动。活动以问题为导向，以精细管
理为抓手，分三个阶段逐步推进。

活动分三个阶段推进。以问
题为导向，以精细管理为抓手，第
一阶段为专业培训，届时将邀请
内部教员传授相关理论及服务
实战经验，加深员工对操作岗位
的问题导向和精细化管理认知，
提高服务技能技巧。第二阶段为
强化研讨，以班组和管理单元为

单位，召开相关主题的“头脑风
暴”会议，广泛收集好的想法和
思路，由广大员工提出具体意见
和建议。第三阶段为“管理进步”
活动。定期组织员工将成功的精
细化建议制成案例与大家分享。
以完善管理手册为载体，完善流
程规范，达到服务、质量控制有
章可循；对照地服部上五星管理
文件，确定需要增订、修订的文
件目录，进行流程汇编，并组织
各场站进行服务质量自查和地服
部系统监督检查。 (杨宇)

2006年山航通过
CCAR-121-R2补充合格审定

2006年8月18日山航召开
CCAR-121-R2补充合格审定
颁证大会，由民航华东管理
局郭有虎副局长及华东局、
山东监管办的领导为山航颁
发新的航空承运人运行合格
证。新的航空承运人运行合
格证规定我公司的运行范围
为国内、国际定期载客运行
和补充运行。

10月26日起，山航将调整
增加多条济、青、烟、厦往返海
南的航班，方便更多乘客前往
海岛，此外调整恢复两条海口
出港经停青岛前往东北航线。

据介绍，10月26日起，山航
将执行冬春季航班计划，调整
恢复多条全省往返海南的航
线，济南出港的有济南-长沙-
海口、济南-厦门-三亚、济南直
飞三亚三条航线，均为每天一
班。济南-长沙-海口航班18：45
从济南起飞，20：55到达长沙，
21：45从长沙起飞，23：50到达
海口；返程20：55从海口起飞，
22：55到达长沙，23：40从长沙

起飞，1：35返回济南。济南-厦
门-三亚航班7：35从济南起飞，
9：55到达厦门，10：45从厦门起
飞，13：00到达三亚；返程13：45
起飞，15：40到达厦门，16：30从
厦门起飞，18：50返回济南。济
南-三亚航班7：05从济南起飞，
10：55到达三亚，返程11：50起
飞，15：05返回济南。

青岛地区的有青岛-郑州-
三亚和青岛-宁波-海口两条航
线，每天一班往返。7：45从青岛
起飞，9：20到达郑州，10：10从
郑州起飞，13：20到达三亚；返
程14：10起飞，17：10到达郑州，
17：55从郑州起飞，19：35返回

青岛。烟台-郑州-海口航线，每
天一班往返。7：50从烟台起飞，
9：35到达郑州，10：20从郑州起
飞，13：10到达海口;返程14：00
起飞，16：45到达郑州，17：30从
郑州起飞，19：05返回烟台。

10月26日起，山航调整恢
复两条海口出港经停青岛航
线，分别为海口-青岛-沈阳航
线，每周二、四、五、日各一班；
海口-青岛-长春航线，每周一、
三、六各一班。此外，山航新增
一条温州始发往返北京航线，
每天一班。调整恢复温州-青岛
-沈阳航班，每天一班。

(白新宇)

烈士纪念日及国庆节到来之际，山航飞行部烟台直属中队联合客舱部烟台
中队，组织当日无飞行任务人员赴烟台市西炮台烈士陵园，瞻仰革命烈士纪念
碑，缅怀革命先烈的丰功伟绩。伴随着《义勇军进行曲》高亢的旋律，全体人员齐
声高唱中华人民共和国国歌，在肃穆的气氛中向先烈们行注目礼。全体人员三鞠
躬并环碑一周，瞻仰烈士英灵，了解英雄事迹。 (王振中)

烈士日
缅英灵

山航安全飞行20周年回顾系列
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