
瞧瞧咱银行

有啥特色业务

“首先给居民介绍两款比较特色的
产品，也是目前最畅销的。”10月16日，
平安银行济南文东支行理财经理给记
者详细介绍了这两款热销产品。

“通过金抵利产品，客户可以提前
获取利息，而且享受存款本金100%安
全。”理财经理介绍说，“金抵利”是平安
银行为个人客户量身定制的个人黄金
理财账户，客户只需与银行签订委托协
议，并以一定金额的存款本金为保证，
即可获得相应重量的黄金制品，该黄金
制品可办理回购，银行在黄金账户到期
日向客户返还本金。

据介绍，金抵利产品的优势可以总
结为：起存门槛低，一万拿金条；期限很
灵活，品种够多样；投资可循环，收益超
想象；收益提前取，本金可保障。

随后，理财经理介绍了“定活通”存
款。“定活通”是个人客户与银行签订

“定活通”业务协议，约定存期5年(起存
金额暂定为1万元)，可提前支取，并根
据本金的实际存期对应的存款利率靠
档计息，兼具收益性和流动性的一款定
期存款产品。

“定活通可提前支取，灵活靠档计
息，既有定期之利，又有活期之便。满足
特定高端客户对流动性的需求的同时，
减少客户因提前支取造成的利息损
失。”理财经理介绍道。

文/片 本报记者 崔岩

平安银行济南文东支行 (原深
圳发展银行文东支行)成立于2002
年，坐落在文化东路东口，背靠甸柳
社区。十二年来，平安银行文东支行
一直致力于服务社区，力争成为居
民的综合金融服务中心。

如今，信用卡消费早已经成为大部
分人的生活习惯，不少银行推出了刷信
用卡优惠的活动，更使得刷信用卡一族
消费欲望大大提升。平安银行的信用卡
又有哪些优惠呢？

“在济南刷平安银行信用卡，可以
享受加油、美食、电影等等各方面的优
惠，保证让您一卡在手出门无忧。”平安
银行文东支行工作人员半开玩笑地说。

据介绍，目前济南首现“平安-中石
油联名加油纪念卡”，只要持平安信用
卡办理“平安-中石油联名加油纪念
卡”，充值单笔满1000元，即可享受每升
立减0 . 15元，与88折优惠活动共享。

如果您是美食爱好者，可以在济南
翠峰苑14家门店刷平安银行信用卡消
费享“5折”优惠；另外到济南16家美食、
KTV店消费，想喝点小酒没问题，只要
刷交通银行信用卡，即可享免费代驾。

想看电影了，没关系，刷平安信用
卡到新世纪、鲁信、世茂影院9家门店观
影，最低20元，达标者更能在线10元看。

还等什么，赶紧来关注我们的微信
公众号pinganfans或扫描本版二维码吧。

平安信用卡，

便宜不能不“占”

站在客户的角度来服务

居民有理财需求，一个电话轻松搞定

快来扫描二微码吧

““平平安安””在在身身边边，，甸甸柳柳享享幸幸福福
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“在厅堂服务客户时，(我)
一直要求自己主动从换位思考
的角度去观察、去体验客户的心
态和需求，从客户的角度出发，
想客户之所想，急客户之所急，
争取把服务做得最优最好。”平
安银行文东支行厅堂大堂经理
与记者交流时说道。

据介绍，为了真正解决顾客
的问题，平安银行要求员工注意
加强与客户的沟通与交流，多了
解客户的一些基本情况。当客户
在诉说他的需求时，做一个忠实
听众，认真倾听客户的需求。从
客户的服务需求出发，结合业务
的操作规程，适时地为客户提出
合理建议，力尽所能地为客户提
供全方位的服务，尽可能让客户
获得超乎意料的服务。

为了提升客户体验，平安银
行注重服务的细节。与客户相处
时，服务人员始终保持微笑、双
手呈递宣传册、单据；顾客落座
时帮客户拉开座椅；给等待的客
户递上一杯温度适中的矿泉水。
微笑能让客户感受到银行的友
善和美好，服务时注重细节能让
客户感受到一位银行从业人员
的专业素养。每一名员工都坚持
做一名服务的有心人，用心，诚
心，信心，耐心，细心办理每一笔
业务，接待每一位客户，主动服
务，用心服务，从而提升顾客体
验。

“平安银行始终相信，优质
服务源自真诚，细节决定成败。”
平安银行文东支行厅堂大堂经
理说。

如果有居民想理财，不妨来
了解了解“理财通”。

所谓“理财通”，是通过平安
银行柜面布放的“理财通”终端
受理临柜客户所持他行借记卡，
实现客户以他行资金实时购买/
申购银行及代理产品：包括不限
于理财、基金、保险、信托、平安
金等。

据介绍，理财通可以使客户
交易资金实时到账，减少客户时
间及转账成本，同时避免客户
现 金 提 取 ，极 大 保 护 资 金 安
全。社区居民转入资金，购买
理财将更为安全快捷，而且全

免费哦！
除此之外，平安银行依托平

安集团综合金融优势，不仅可以
为居民提供个人理财服务，还可
以为客户提供信用卡、信用贷款
和保险服务，一站式解决您所有
金融需求。

与此同时，平安银行济南文
东支行团队也将为您提供全方
位金融服务，让您感受到不一样
的平安银行！如果居民有金融方
面的需求，您可以到支行网点现
场咨询或者来电咨询。咨询电
话：0531-55681795、55681706、
55681722。

平安银行文东支行的员工充满朝气。

平安银行文东支行外貌。
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