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多多家家热热企企报报停停延延至至本本月月底底
报停用户需具备分户控制条件，逾期不予受理

本报10月20日讯（记者 蒋
龙龙 实习生 刘娇娇 刘钰
梅） 20日，记者从济南热电、济
南热力、黄（东）泰热力等热企获
悉，这几家热企已将报停截止时
间延长至10月31日24时，报停用
户需具备分户控制条件，逾期将
不予受理。

今年新通过的《山东省供热

条例》规定：供热设施具备分户
关闭条件，用户要求暂停供热
的，应当在当年采暖供热期开始
三十日前向供热企业提出，办理
暂停供热手续。用户要求暂停或
者恢复供热的，供热企业不得收
取任何费用。

根据上述条例规定，济南热
力、济南热电等各家供热企业纷纷

将报停截止时间设置为10月15日
24时，并且不收供热报停费。

据济南热电公司相关负责
人介绍，由于供热条例第一年施
行，很多市民并不了解。在10月
15日后，不少市民仍拨打热线要
求报停。“鉴于实际情况，热电公
司准备将报停时间延长至10月
31日24时。”他提醒说，“要报停

的市民，请抓紧时间进行办理。”
上述负责人还介绍，市民报

停需要一定的条件，居民家里的
供热设施必须具备分户关闭条
件。不具备分户控制条件的，热
企将暂不受理，请市民见谅。

济南热电、济南热力、黄
（东）泰热力的用户如需变更用
热（开通或报停），可到各服务网

点办理。济南热电客服热线：
67812319，济南热力客服热线：
88812319，黄（东）泰热力客服热
线：82812319。

随着供热季临近，很多市民
还没有缴纳供热费。各大热企提
醒市民，缴费时间截至11月15日
零时，逾期未缴纳将按相关规定
收取滞纳金。

洪苑小区供热

将进行延期
市民赵先生：历城区洪苑小区6

月份就交上安装费了，现在还没安
装到户，今年能不能供热？

济南热力答复：洪苑小区入住
率不够80%，根据工程进度和采暖
协议，将向后延期。

七里堡南区供热

根据协议延期
市民庞女士：七里堡南区基本

上都安装暖气片了，只有五六座楼
未安装，管子已到楼下了。今年是否
能够供热？

济南热力答复：七里堡南区现
在有七座楼达到供热要求，根据工
程进度和采暖协议向后延期。

国华东方美郡

仍按面积收费
市民胡先生：市中区旅游路国

华东方美郡小区刚建楼时就安了一
户一表，条件具备，但不按计量收
费，为何还是按照面积收费？

济南热电答复：国华东方美郡
小区热计量装置为开发商自行安
装，虽然安装一户一表，但根据济政
发<2011>37号文《关于推进供热计
量改革和既有建筑节能改造的实施
意见》规定，热计量设施需通过综合
验收。该小区热计量装置至今未通
过综合验收，因此暂不具备按热计
量收费的条件。

玉函南区

今年能供热
市民谭先生：玉函南区已经安

好管道，为什么没收费呢，今年能供
热吗？

济南热电答复：玉函南区今年
能够供热，怎么缴纳供热费，请用户
关注居委会通知。

本报记者 蒋龙龙

问暖热线回复

报报停停是是否否延延期期，，各各热热企企并并不不一一致致
本报记者 蒋龙龙
实习生 刘娇娇 刘钰梅

虽然省城绝大部分供热区域延长
报停截止时间，但省城还是有很多小的
供热企业，他们有没有延长供热报停时
间呢？

市供热办相关工作人员表示，对于
是否延长报停时间，市供热办并没有统
一下通知，“应为各个热企自行组织。”

济南绿园供热公司供热范围为槐
荫区辛西路以西、槐荫区经十路以南及
北侧、槐荫区机床二厂路以北、槐荫区
二环西路以东；匡山热力中心供热范围
为匡山片区、八里桥、经六路延长线；东
盛热电有限公司向孙村片区供暖。

记者致电上述热企询问对报停截
止时间是否会进行延长。绿园供热公
司客服人员表示，“供热报停已经截
止，现在不能报停。是否延长报停截止

时间，现在还没接到通知。”匡山热力
中心客服人员表示，“现在已经不能报
停。”东盛热电有限公司则表示，“直管
站小区仍可到公司报停，不过到了11

月就不能报停了。”
记者采访了解到，不少市民认为

省供热条例虽然规定报停应提前30天
申请，“但由于今年是第一年施行，还
是希望相关热企能适当延长报停时
间，为市民提供方便。”

头条链接

本报10月20日讯（记者
蒋龙龙） 20日，记者从济南
热电、热力公司获悉，省城正在
进行供热准备工作，将于11月
1日后根据政府指令随时点炉
供热。

20日下午，记者来到位于
生产路的明湖热电厂，热电厂
正在进行锅炉的烘炉工作。据
明湖热电厂副厂长武宇介绍，
厂内的5台锅炉都将于21日前
烘炉完毕，“随后锅炉便具备点
火条件。”

武宇告诉记者，明湖热电
厂的供热面积约370万平米，
区域为生产路周边。明湖热电
厂今年刚刚进行过大修，对锅
炉的炉墙、保温层进行了重新
浇筑，此举使得今年周围的热
源更有保证。

据记者了解，明湖热电厂
下属的铁路南郊、领秀城锅炉
房今冬的供热准备工作也已完
成。铁路南郊锅炉房共有4台
锅炉，供热面积为41万平米；
领秀城锅炉房供热面积为260
万平米，今冬还将新增50万平
米供热面积。

济南热电相关负责人介
绍，公司辖区内4 0余台锅炉

将陆续完成烘炉，在11月1日
前 完 成 所 有 的 供 热 准 备 工
作。“11月1日后，所有的锅炉
具备点火运行条件。可随时
根据政府指令，点炉供热。”

记者另外从济南热力获

悉，济南热力负责的东部城
区将提前两周进行热调试，
部 分 小 区 下 月 初 就 能 热 起
来。据了解，往年热企基本在
正式供热（11月15日）前一周
进行热调试，“今年为了让居

民早日享受稳定热源，公司
要求11月1日进行热调试，这
比往年提前一周。”不过，他
强调，热调试为非正式供热，

“居民家里不热也属正常现
象。”

1111月月11日日后后可可随随时时点点炉炉供供热热
东部城区将提前两周进行热调试

在明湖热电厂，工作人员通过仪表区实时监控锅炉数据。 本报记者 蒋龙龙 摄

问暖热线
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