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““蹭蹭暖暖族族””取取暖暖全全靠靠上上邻邻下下舍舍
不少交供暖费的人感到不公平，对此相关法规尚无明确规定

“我认为新建的地板采暖小
区，业主只要入住即使不供暖也
应该交一部分热费。毕竟现在蹭
暖的业主比较多，对于其他交费
的人来说有些不公平。”20日，本
报报道了谐馨园小区供暖率低且
供不足4个月一事，谐馨园小区有
业主打来电话表示。

本报记者 张召旭

20日，谐馨园小区一位业
主打来电话称，自己小区供暖
时间不能保证除了成本增加之
外，还有很重要的一点就是小
区蹭暖业主比较多，损耗了很
多热量。该业主表示，热具有传
导性，即使不供暖也能吸收别
家的热量，这样会导致热量损
耗，对其他供暖的业主来说不
公平，应该向不供暖的业主收
取一定的热费，毕竟小区里蹭
暖的业主大有人在。

对于蹭暖行为，许多交了
取暖费的业主怨言颇多。家住

桐凤家园小区的周女士说，现
在很多新建小区都是地板采
暖，只要楼上楼下都供暖，中间
即使不供暖温度也不低。“我们
家楼下从入住到现在还没有交
过取暖费，可他们家温度竟然
能达到十六七度，高的时候能
到将近20度。”周女士说。

记者了解到，往年供暖季，
曾经有些小区要求入住不供暖
的业主按照一定比例交纳热
费，其中也引来了不少争议，其
中包括滨河花园、奥林花园等。
但物业的这种做法得到了供暖

业主的一致认可。
对于不供暖的业主，城区

不少小区都会截掉这些业主家
的供暖管道，以防止有些业主
偷暖，可这种做法并不能从根
本上解决问题。

城区一小区业主孙先生
说，他们家住四楼，房子是自己
租来的，楼上楼下都交了取暖
费，由于是新小区属于地板采
暖，再加上有保温层，一个冬天
下来家里也不冷。上个采暖季，
城区滨河花园小区对不供暖的
业主收取了热损费，费用按照

房屋面积的25%收取，物业的
这种做法惹来一些不供暖业主
的不满。有业主表示，自己经常
上夜班，家里平时也没人住，所
以不需要供暖，物业的这种做
法属于霸王条款。

“我在奥林花园有套房子，
虽然交房了，但一直没住，去年
物业要求不入住的业主交纳
30%的热费，我认为物业的做法
有点不合情理。”奥林花园业主
刘女士说，她的房子确实没有
入住，并不是自己恶意蹭暖，这
样再收热费就有点不近人情。

业主>> 交费的有怨言，不供的也有理

在采访中，对于业主蹭暖
问题，一些小区物业表示，小区
里确实存在很多蹭暖现象，“每
年收费的时候，总会有业主跑
来询问自己楼上楼下是否供
暖，如果邻居都供暖，即使自己
不要暖气家里也不会太冷，很
多人都抱有这样的心理。”

对于这些“蹭暖族”，一些
小区物业的负责人表示，即使
知道有些人蹭暖，他们也没有
办法，即使截掉了他们家的管
道，他们家还是会吸收别人家
的热量，目前也没有相关的法
律法规规定如何预防和制止这
种行为。“说实话，我们也曾想

收过热损费，但聊城没有明文
规定，其它一些小区也自己收
过费，但最终能执行下来的并
不多。”城区一家物业公司负责
人表示，由于楼房的保温设计
等原因，供暖季的热传导难以
避免。

聊城一供热公司工作人员

表示，以往采暖季，济南等城市
对于不供暖的业主都会按照比
例收取报停费，也就是所谓的
热损费，可按照今年的《山东省
供热条例》，取消了用户的报停
费，但聊城供热企业从来没有
收过这一块费用，即使有小区
收费，也是物业收的。

物业>> 没有明确规定但确实有损耗

还有20多天时间，2014年
度供暖季就要到了。因为有
些人不参加集中供暖，客观
事实上，每年采暖季都会出
现部分“蹭暖族”。

也许是无心，不过客观
上 确 实 出 现 了“ 蹭 暖 ”的 现

象。不交取暖费，家里的温度
也不低，交了取暖费的，因为
四邻供暖的不多，家里的温
度也不是很满意。

有些市民房子闲着确实
没有住，他们不交钱谁也不
能强制其交钱供暖；有些市

民 则 是 住 着 就 是 不 愿 意 交
钱，但还能享受暖冬。热本身
具有传导性，关于“蹭暖”收
费，聊城目前仍然没有出台
相 关 的 法 律 法 规 和 监 管 措
施。

无 心 也 罢 ，有 心 也 好 ，

“蹭暖”确实是客观存在的，
“蹭暖族”的行为虽然并不违
规，却有悖社会的道德情理。
主管部门也应该出台相关规
定来界定此事，来实现各方
面的公平。

（记者 张召旭）

主管部门应出台相关规定界定该行为

对于不供暖的业主，物业都会截掉其管道。 本报记者 张召旭 摄

本报聊城10月20日讯(记者
王尚磊 通讯员 赵静 ) 随着
天气逐渐转凉，各大医院就诊的
感冒病人也显著增多。聊城市疾
控中心专家提醒市民，下个月将
迎来流行性感冒高峰，老年人、婴
幼儿等高危人群应提前在11月前
接种疫苗产生抗体。

20日，记者从聊城市疾控中
心获悉，根据多年的监测数据显
示，流行性感冒流行在每年的冬
春季节为主，一般在11月份迎来
第一个高峰。疾控专家表示，各年
龄组均可发病，其中儿童感染率
最高，而老年人、婴幼儿及慢性病
患者等高危人群的流感并发症发
生率、住院率和死亡率最高。部分
危重病例中孕妇和重度肥胖人群
比例很高。流感病毒可分为甲
(A)、乙(B)、丙(C)三型，“甲流”就
是由甲型流感病毒引起的，也是
流感的一种。

专家表示，预防流感流行、降
低发生率和死亡率最有效而经济
的手段是接种流感疫苗，接种重
点对象为儿童、老年人及慢性病
患者，流感疫苗接种后1-2周可产
生保护性水平的抗体，所以在流
感高发季节前接种最为适宜，重
点人群尽量在11月底前完成接
种。当然，流感流行时间长，所以
在10月到次年3月的整个高发季
节都可以接种流感疫苗。

天气转凉

感冒患者增多

冷空气来了

21日多云转晴，
北风2～3级增大到3

～4级，13～21℃。

22日晴，北风转
南 风 3 ～ 4 级 ，8 ～
22℃。

23日晴间多云，
南风2～3级。

谢晓丽 整理

记者手记
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