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平原农信社

存款突破50亿元

本本市市第第一一辆辆““流流动动汽汽车车银银行行””开开进进德德城城
德城区农村信用社金融网点空白区全覆盖计划实施再添利器

农行德州分行营业部支持“刚需” 扩大覆盖

住住房房公公积积金金贷贷款款发发放放逾逾66000000万万

10月16日，德州市第一辆流动
汽车银行正式在德城区乾城社区
亮相。至此，德州市第一辆集各种
现代化设施于一身的流动汽车银
行诞生了！这是德城区农村信用社
认真践行党的群众路线，为民提供
优质服务的又一重要举措，流动汽
车银行正式启用后，将不定期地走
进德城区、经济技术开发区、运河
经济开发区，有力填补金融服务

“空白区”，把便民金融服务送到老

百姓家门口。
据了解，德城区农村信用社

“流动汽车银行”是德州市首台服
务城乡经济发展的现代化汽车银
行，目前在德州市各金融机构仅此
一辆，该车具备制式防弹运钞车全
部功能，利用目前最先进的技术和
GPS车辆定位实时跟踪监控系统，
符合最高级别防护标准，各项指标
均达到金融营业场所风险等级和
防护级别规定的相关技术要求。而
且还利用最先进的无线技术创新
设置，并集成ATM自助服务，搭建
了完全流动和易于部署的移动受
理应用平台，能够为机关、社区、学
校、企事业单位提供上门金融服
务。

该流动汽车银行除了能安全

办理银行卡业务、电子银行业务等
相关金融业务外，还能依托车载
ATM提供现代化的银行卡自助取
款服务。其良好的操作界面和可操
作性，实现了与固定营业网点相同
的柜面操作平台，随车服务人员全
部为德城区农村信用社的星级柜
员，一流的设施和一流的服务，建
立起一条连接城乡、惠及民众的金
融服务“快速通道”，有效填补了本
市金融服务“空白区”，提升德州金
融服务水平。

德城区农村信用社理事长付
小剑表示，在德州城镇化建设快速
发展的良好环境条件下，德城区农
村信用社乘势而进、加快发展，大
力改善城乡金融服务水平，全力推
进普农惠民的民生工程建设，流动

汽车银行有效推进了金融机构空
白区全覆盖计划的实施，让老百姓
随时随地都能享受到便捷的农信

金融服务，有力助推“普惠金融”在
广大城乡的纵深发展。

(刘玉磊 孙海敏)

根据公积金贷款新政策，住
房公积金贷款对象主要为购买
首套自住住房或第二套改善型
普通自住住房的缴存职工。农行
德州分行营业部积极配合公积
金中心，落实公积金贷款新政，
坚持靠营销赢得市场，靠服务赢
得份额，公积金贷款既提速又增
量，最大限度满足客户金融需
求，前三季度共发放个人住房公
积金贷款6294万元，同比增加
4871万元，每笔贷款的办理时间
较去年缩短近30%。

加强信息交流。该部加大对
公积金中心的联系力度，与主要
负责人、财务部门负责人加强沟
通，获得市场信息，根据市场需
求，不断强化对大型企业、优势行
业、事业单位、政府公务人员等领
域的跟踪关注和重点营销，牢牢
把握高质高效市场。在了解到有
关企事业单位员工办理公积金贷
款的意向后，该部营销小组即刻
多方联动，上门营销，全方位宣传
产品及服务，切实将服务送上门。

提高服务效率。该部积极组

织客户经理加强培训学习，使业
务人员能够熟练掌握操作流程，
在严格执行公积金贷款政策的
前提下，加快资料搜集、整理、录
入、上报速度，对经审查后需要
完善的贷款资料及时整改补充，
对符合贷款条件的个人客户，提
前通知、提早运作，确保了资料
提报审批和贷款投放的高效率。

优化服务流程。该部抓住网
点软转型的有利时机，优化工作
流程，加强各工作环节的无缝衔
接。营销前台对有贷款意向的个

人客户，在获得客户征信授权
后，通过电话告知后台查询个人
征信，确定其准入资格，并对准
入客户量身定做、及时发放贷款
明白纸，使客户根据自身年龄、
工龄、家庭承受能力合理确定贷
款期限，一次性备齐贷款资料，
有效缩短了客户“跑路”时间。同
时，加强与公积金管理中心协调
配合，高质量做好资料提报、审
查审批及发放、扣款、报表、回单
发送等环节处理，大大提高了客
户满意度。 (宫玉河 王学峰)

乐陵联社：

立立足足地地方方实实际际 支支持持经经济济发发展展
2014年来，乐陵联社立足地

方实际，加大支农支企及农村支
付环境建设力度，以实际行动支
持地方经济发展。截至目前，企业
贷款余额16亿元、占贷款总量的
42%，较年初增长3 . 02亿元、新增
占比达到了67%；涉农贷款余额
35.35亿元、占各项贷款的91.5%，
较年初增长4 .2亿元、占贷款增量
的93%；安装有效使用电子机具
800余台、电子银行产品开户4 .35
万户，业务替代率达到了68.8%。

围绕“改”字加大小微企业
信贷支持力度。一是改变模式。通
过组织开展小微企业“覆盖式走
访调研”活动，班子成员带队深入
辖内小微企业了解信贷需求及
承贷能力，切实深入到企业深挖
客户需求、根据其生产特点及生
产周期为其量身定做信贷产品。
目前已经形成了以钢结构抵押
贷款、房地产抵押循环融资贷款、

“仓单质押+财务监管”第三方动
产质押贷款为主的企业贷款产
品体系，有效解决了当地企业的
融资难题。二是改进流程。为进一
步提高企业贷款的办理效率，明
确专人负责企业类贷款的审查
工作，对办贷时限进行了明确规
定，对新客户在初步贷前调查结
束受理开始，在资料齐全的前提
下1-2天内提交审批流程，3-5
天内完成贷款投放工作，对收回
再贷的企业贷款，不需要做抵押
登记手续的当天归还当天发放，
手续较为繁琐的最多不超过3天
办理完毕，通过流程的改造不断
提高服务效能。三是改善服务。通
过进一步完善服务体系不断提
高服务质效，从以前单一的提供
信贷服务拓展为“信贷服务、支
付结算、金融顾问”一整套的服
务体系，在生产技术、投资、产品
销售前景等方面为企业提供全

方位的信息咨询服务。
围绕“新”字加大信贷资金

支农发展力度。一是明确工作方
向。确立了支持三农为主的工作
方向，重点面对新农村建设、涉农
小微企业、规模化农业发展信贷
业务，大力支持县域经济发展。二
是积极做好信贷产品创新。面对
当地实际及农民的信贷需求，当
前已经形成了以农民住房贷款、
农民专业合作社贷款及土地承
包经营收益权抵押贷款的“新农
村建设贷款”体系，能够为当地
的新农村建设工作提供充足的
信贷支持。截至目前已累计投放
上述三类贷款2 .8亿元，余额8000
余万元。三是完善信贷审批流程。
抽调精干力量建立了“个人贷款
审查审批中心”，专职负责个人类
贷款的审查审批，通过分层授权
形成了完善的个人贷款审查审
批体系，从受理到实地调查到贷

款发放严格控制在3个工作日以
内，进一步提高了工作效率。

围绕“广”字加大农村支付
环境建设力度。一是积极打造

“一公里服务圈”。通过加大银行
卡发行、电子机具布设及电子银
行产品营销力度，不断提高基础
金融服务质量。二是分流柜台压
力。通过农金通、ATM机具的布
设及宣传，不断提高柜台业务替
代率，促进基础金融服务质量的
提高。三是积极开展金融知识宣
传活动，深入街道、社区、商户开
展电子渠道交易宣传活动，确保
农村支付环境建设的效用得以
最大化的发挥。截至目前已累计
投入建设资金1000余万元，实现
了电子机具村庄全覆盖、ATM
机具乡镇全覆盖、农金通偏远村
庄全覆盖、银行卡农户全覆盖的
格局，农村支付环境建设取得积
极成效。 (郑海波)

当着市长面 老外狂抛问

太太阳阳能能中中央央空空调调引引来来世世界界目目光光
本报讯 10月16日，在德州

市副市长杨玖庆出席的一场太
阳能技术交流会上，来自全球31
名老外频频发问，对太阳城的新
能源技术与全球推广进行了一
场大讨论。

10月13日，由国际能源署主
办的第三届2014国际太阳能供
热制冷大会在北京开幕，此次国
际性高规格展览会首次在中国
举办。作为参展企业，山东奇威
特人工环境有限公司董事长李
文在大会上广发“英雄帖”，邀请
他们到德州亲身体验。

16日的德州，蓝天白云，天
朗气清。下午2点多，来自美国、
日本、印度、墨西哥、波兰等国家
的外籍人士，参加了这次国际太
阳能供热制冷大会奇威特“技术
之旅”论坛，副市长杨玖庆也出
席了这次论坛。

简短的开场介绍之后，主持
人和翻译问大家有没有问题要
问，瞬间打开了这些老外的话匣
子。“太阳能空调的技术制高点是
什么？”、“有没有行业标准，符合
欧盟标准么？”、“如果我们要产品
立马能兑现么？”……整个提问环

节，持续了近一个小时。
李文介绍，中国是世界上太

阳能热利用产业生产和应用的
第一大国，全球太阳能热水器约
70%都在中国。之前国外的专家
都只知道这个数字，但是大多没
有亲身来过中国。这次大会是一
个让国外专家了解我国太阳能产
业的大好时机，通过有针对性地
邀请外国专家、技术人员和销售
人员到德州亲身体验，旨在让德
州的太阳能热利用走向世界。

德州市副市长杨玖庆认为，
新能源产业日益成为全市经济

社会发展的制高点。此次论坛交
流会的举办必将进一步密切德
州与参会的国内外科研院所、企
业公司的交流往来，助推德州太
阳能行业技术与国际接轨。

（王金强）

联社资讯

今年，齐河农商银行按
照流程银行架构着力加快流
程银行建设，为进一步提高
信贷管理精细化水平，提升
信贷风险管控能力，成立了
贷款营销中心、个人类贷款
审查审批中心、放款中心、信
贷检查辅导中心和风险管控
中心，通过一体化的信贷管
理架构，强化前、中、后台监
督约束职能。该行设立营销
中心23家，其中：对公业务营
销中心1家，主要营销、拓展
公司类信贷业务。对私业务
营销中心22家，主要负责对
辖内个人类客户的贷款营
销、贷前调查、贷后检查、贷
款本息催收等工作。信贷管
理基本实现流程化管控。

(张河山 岳超)

齐河农商银行

加快流程银行建设

平原农村信用社以优质
的服务促进业务发展，到9月
底存款余额突破50亿元，在
全县金融行业名列第一。

平原县农村信用社具有
人员多、营业网点多、全县辐
射层面的优势。全县近两年
来先后共安装电子机具1455

台，发行银行卡20多万张，并
在500多个村庄的农金员家
中安装了农金通或电话POS

机，全县实现了电子银行全
覆盖。

在加强服务硬件设施建
设的同时，县农村信用社还
在全县开展了“创建文明服务
窗口和微笑服务”活动，从而
调动了百姓存款的积极性。今
年前9个月，全县新增存款6 . 7

亿元，存款余额达到50 . 34亿
元。 (高玉才 张磊)
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