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集中供暖室温18℃才达标，如何测温成难题———

没没有有机机构构测测温温 达达不不达达标标咋咋算算
文/片 本报记者 王世腾

根据新《山东省供热条例》，采暖供热期内用户卧室、起居室
温度不低于18℃。如果用户认为室内温度不达标的，可以向供热
企业提出温度检测要求，对检测结果有异议可委托法定检测机构
检测。但据了解，泰安目前还没有第三方测温机构，也未制定测温
具体实施办法。

2 0 日，泰城气温最低降到
13℃，许多市民赶到各银行网点缴
纳今冬供暖费。

“每年供暖费都按时交，就是
希望到时别不挨冻，去年供暖期间
温度还可以，但有几天不到16℃。”
李先生说，当时找过换热站站长，
但站长说正在调试管网过几天会

好，也不上门进行测温。
“今冬供暖室温说要提高到

18℃，温度达不到能退费吗。”刘先
生说，去年采暖期，供热单位测量
的温度比自己测的高四五度。

“让他们既当裁判员又当运动
员，如何保证测温公平公正？

室温最低18℃ 不能热企说了算

“室温提高到18℃有三个条
件，为正常室外设计温度、正常建
筑围护结构保温和正常室内采暖
系统运行条件。”市公用事业局工
作人员说。

“按照省市相关规定，泰安供
热 采 暖 室 外 设 计 温 度 为 零 下
6 . 7℃。”工作人员说，如果室外温
度连续3天低于零下6 . 7℃，室温就
可能降到18℃以下，低温时间超过
3天以上采暖效果更差。

“正常建筑围护结构是建筑物
及房间外墙保温，主要包括外墙、
窗户、屋面、采暖楼梯间等。”工作
人员说，对于节能建筑均视为建筑
围护结构条件正常，对于非节能建

筑，建筑围护结构完好、门窗没有
残破、建筑物正常修缮维护，也视
为建筑围护结构条件正常。

室内采暖系统运行条件是指
散热器没有遮挡、管道畅通、管道
或散热器内空气排空没有气塞。

“符合这三个条件，供热企业应当
保证卧室、起居室温度不低于
18℃。”工作人员说，用户认为室内
温度不达标的，可以向供热企业提
出温度检测要求，供热企业应当在
24小时内检测，对检测结果有异议
的，可以委托法定检测机构检测。

据了解，泰安目前还没有第三
方测温机构，也未制定测温具体实
施办法。

想要测室温 需同时满足三个条件

泰山城区热力公司工作
人员介绍，目前山东省对室温
检测没有统一标准和规定。

参照部分省市和热力行
业做法，检测室温一般需：被
检测室内门、窗关闭，所检测
点应在室内正中央离地面高
度1 . 2米至1 . 5米之间；检测点
0 . 5米半径内必须无物体占
据；室内面积超过16平方米
的，应选取多个检测点测温。

“市民感觉室内温度不达
标可找各辖区站长测温，经现
场测量后，需测量员和住户同

时签字。”工作人员说。如果对
供热企业测量温度不满意，可
向供热主管部门反映。

有市民认为，测温应引入
具有权威资质的第三方机制，
甚至成立专门的测温公司，并
根据物价标准适当收费。

如果实际温度确实达不
到规定温度，费用由供热部门
承担；如达到标准供热温度，
费用则由用户个人承担。测温
公司的测温记录可作为是否
退还热费的依据，这样将更公
平、更规范。

欠缺第三方测温 有纠纷难处理

2009年，济南实行第三方
室温检测制度，检测结果将成
为退费的有力依据。2010年，这
一政策在原有基础上更进一
步，全额退暖气费的室温标准
由12℃提高到14℃，退还暖气
费的天数也由原来当天不达标
退当天，改为当天不达标退还
两天暖气费。

虽然2009年开始，济南就
引入了第三方测温，对供暖不
达标的要由供热企业退费。但
到2012年，济南只有一个家庭
申请了第三方测温。

相关链接

市民缴纳供暖费。
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