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近日，有市民向本报反映，有几
个月没缴纳水费，再去续费时发现
有了几十元的违约金。

济南水务集团依据《中华人民
共和国合同法》等法规，对用户未在
抄表当月足额缴纳水费的，自次月1

日起按日计算收取所欠水费金额违
约金，金额为每日欠费总额的5‰。

目前，济南水务集团有短信告
知业务。定制水费告知短信及时了
解当期用水信息，市民可拨打小白
热线或者到服务网点进行登记。移
动手机用户可编辑自己家庭的给水
号短信发送至10658666702，按照系
统回复编辑短信定制水务集团发送
的用水信息。

（蒋龙龙）

想知水费多少

快来定制短信

随着冬天的来临，在一些还没
有集中供暖的小区，大部分居民已
开始准备生炉子取暖，与之相关的
烟道堵塞、跑烟漏烟等安全隐患也
随之而来。为保证居民的冬季采暖
安全，历下区住房保障和房产管理
局花园房管所于近日开通免费烟
道疏通热线（电话：66725828），辖区
内花园小区、黄台南路46号院的居
民可以随时致电报修。（蒋龙龙）

花园小区居民可拨

66725828疏通烟道

为为啥啥先先交交物物业业费费，，才才能能办办采采暖暖？？
居民质疑利源花园捆绑收费，相关部门将调查

24日，普利·利源花园小区业主反映，物业代收
采暖费却将物业和采暖费捆绑收取。物业否认捆绑
收费，称只是同时段缴费。

业主：交了物业费才能交暖气费

近日，市中区二环南路附近
的利源花园小区多位业主反映，
小区物业公司要求先交物业费，
才能提供暖气缴费单去银行缴
费。业主张先生说，小区供暖费
一直由物业代收，多年来都有捆
绑收费的情况。

24日下午，记者在居民楼的
单元门上看到，物业公司12日张
贴的收费通知写着，10月25日
前业主到物业缴费，缴费方式
则“和以前一样”，并未写明需
先缴物业费。一旁则是14日张

贴的物业缴费通知，写着2014
年10月14日起收本年度10月至
2015年4月为期半年的物业费。
前期有欠费的自觉结清。业主
张先生说 ,以前一直都是先交
物业费才能拿到自己的暖气费
缴费条，虽然没有写明，但实际
就是如此操作。业主张先生说，
自己前些天到物业办公室准备
缴今年的供暖费，但物业要求
他先把物业费交上，才能把写
着他的户名和缴费信息的供暖
费单子给他。

物业：只是同时段收费

记者随后来到利源花园物
业办公室。物业公司负责人李先
生说，物业费和暖气费并没有先
后缴费的关系，也可以分开缴
费。业主之所以认为捆绑收费是
因为物业和暖气费都是10月中
旬左右开始收。

虽然李先生称不存在捆绑
收费，但他也表示，有部分业主

长期拖欠物业费，同时收费是为
了给这部分业主一个强制措施，
希望能收齐物业费。

济南热电公司相关负责人
解释，该小区的换热站现在已通
过验收，正在办理移交，开发商
正在收集用户收费到户的资料
和签订二次管网维护协议，完成
后即可直接收费到户。

房管部门：将调查收费问题

“物业费和暖气费捆绑收费
不合理，但是物业之所以这么收
费，主要还是担心物业费收不
齐。”24日，济南市市中区住房保
障和房产管理局物业管理科相
关工作人员说，将检查落实该小
区是否存在捆绑收费问题。

该工作人员说，之所以存在

这样的问题还是因开发商未完成
供暖移交，最根本的解决方式是
供热企业早日收回自管站。目前
对物业公司的管理主要是行业管
理，而针对捆绑收费的处罚将依
据《济南市物业服务企业信用信
息档案管理办法》（试行）中的相
关规定进行扣分和降级的处罚。

文/片 本报记者 王皇 实习生 柳聪

▲小区部分业主
不愿先交物业费再交
暖气费。

小区内贴出的
缴费通知。
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