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去年6家申报星级，今年1家没有

酒酒店店不不““追追星星””改改走走亲亲民民路路
近来，北京、上海等一些大城市五星级酒店“弃星”、“降星”如潮，一改

往常对星级评定的热衷。记者从聊城市旅游局获悉，聊城也由去年的6家
酒店申请星级评定，到今年一家没有的奇怪现象。而记者走访多家星级酒
店得知，不少酒店目前在想方设法走平民路线。

本报记者 杨淑君

多 年 来 ，酒 店 星 级 的 高
低，是业内和消费者认定其档
次高低及服务水平的标准，因
此酒店非常看重，往往下大力
气申报高星级评定。收材料、
评比、打分、验收、复评……每
年有不少时间，聊城市旅游局
负责旅游饭店星级评定的工
作人员都要花在对酒店的星
级评定上，但自去年以来，申
报星级的旅游饭店积极性越
来越低，今年直接没有一家酒

店申报星级。
“去年有 6家酒店申报星

级，今年一家也没有。”聊城市
旅游局质量规范与管理科的
工作人员告诉记者，去年申报
星级的6家酒店中，有4家申报
三星级酒店，2家申报二星级
酒店，全部获得批准。

聊城市旅游局的统计数
字显示，截至目前，聊城全市
共有星级饭店 3 1家，其中，五
星级 1家，四星级 4家，三星级

20家，二星级6家。
相 对 于 越 来 越 少 的“ 追

星”酒店，聊城酒店的数量却
一直在增加。“最近几年，聊城
城 区 的 酒 店 ，尤 其 是 快 捷 酒
店，正在以每年至少两成左右
的比例在增加。”城区一家连
锁酒店的负责人告诉记者，随
着新建大型小区的增加，以及
聊城商业地产的发展建设，星
级酒店、快捷酒店的数量也在
增加。

现状>> 去年6家申报星级，今年没有

聊城市旅游饭店行业协
会的负责人告诉记者，从“八
项规定”出台，星级酒店躺着
赚钱的好日子就彻底结束了。
由于全面遏制“三公消费”，会
议定点单位最高只到四星级
酒店，大多数政务接待集中在
三星级、二星级酒店。国家旅
游局发布的旅游公报显示，仅
2013年，全国主动“弃星”的酒
店达到了56家，还有更多准备
申报五星的酒店都暂缓申报。

城区一家星级酒店的赵

经理告诉记者，其实今年他完
全可以申报四星级，但看到国
家限制三公消费，他担心星级
高了酒店没法承接会议或者
政务活动了。

开发区一家酒店在建设
之初，就将“按五星级酒店标
准建设”作为宣传的噱头，而
建成投用很长时间了，却迟迟
没有去申报所宣称的星级标
准。“可能有政策方面的考虑，
担心不方便承接活动。”该酒
店大堂经理告诉记者。

记者了解到，由于历史原
因，过去酒店星级不够不能涉
外接待，后来随着经济发展，
国家对涉外接待不再限制，另
外，去年以来，政策对大型会
议、活动、接待、采购等做了新
规定，星级过高反而受限制。
另外，申报时还需要完善更多
硬件设施，也增加了成本。“今
后是否申报星级，主要是看是
不 是 有 利 于 酒 店 的 经 营 业
绩。”城区一家酒店的负责人
说。

原因>> 酒店担心高星级影响活动接待

“以前等客上门，就能保证
盈利，去年下半年开始一直在
联系客户。”聊城一家四星级酒
店的营销经理对去年以来的市
场变化深有体会，以前政府的
活动一个连一个，现在是只有
大活动才办，而且能节俭就节
俭，小活动直接都取消了。

记者登录几家团购网站发
现，聊城不少高星级酒店正以
促销的形式吸引大众消费，每
天推出特价房、特价菜，甚至有
的酒店每天推出一道一元特价
菜。

聊城市旅游饭店行业协会
的负责人介绍，今年确实有些
酒店担心国家限制三公经费，
会不会导致酒店无法承接会议
或者活动，但他认为，评星有利
于酒店创造品牌效应，尤其是
国家政策效应已经过去了一段

时间，酒店的转型也渐入佳境，
随着酒店促销活动的持续进
行，高星级并不等于高价格的
观念越来越深入人心，今后高
星级代表高标准服务和高质量
或许成为一种趋势。

现在情况下，星级酒店转
型发展之路该怎样走？聊城市
旅游局相关负责人认为，一方
面，经济型、连锁酒店和商务
酒店应该是酒店今后的主攻
方向，像一些连锁酒店并没有
星级，但是却有自己的固定客
户群；另一方面有条件的酒店
要走特色发展之路，开发建设
文化主题酒店，已成为全球酒
店业发展的一大趋势，在一些
文化底蕴深厚的景区，可以突
出发展文化特色、建设和发展
度假型、主题型、个性化的酒
店。

趋势>>

酒店转型，平民消费是方向
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