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增增加加550000辆辆新新出出租租没没怎怎么么解解渴渴
平均一天才多运940乘次，对缓解打车难效果不明显

本报11月3日讯（记者
万兵） 今年8月底，济南市
主城区新增500辆出租车缓
解打车难。根据济南市客管
中心大数据平台提供的信
息，从9月份的情况看，主城
区出租车每天只增加了约
940乘次，效果并不理想。主
管部门表示现有出租车潜力
仍有待挖掘。

经历了听证、招标等一系
列程序后，为缓解打车难，济
南市主城区新增500辆出租
车，到8月底，这500辆出租车
已经全部上路运营。然而，济
南市客管中心大数据平台提
供的信息却显示，新出租的增
加并未带来足够运力的增加。

根据大平台提供的最新
数据，今年9月份，也就是500
辆新出租上路后的第一个
月，济南主城区全部8543辆
出 租 车 每 日 营 运 量 为
23 . 989万乘次。而在2013年9
月，济南主城区8043辆出租
车每日营运量为23 . 895万
乘次。

也就是说，新增500辆出
租车后，今年9月和去年同期
相比，平均每天只增加了940
乘次。济南市客管中心有关
人士介绍，按照每乘次2人计
算，每天约多接送1880人次，
平均到新增出租车上，每辆
车每天仅多拉约2个乘次。对
此，济南市客管中心主任崔
冰坦言，从实际情况看，增加
500辆新出租对打车难的缓
解效果并不理想。

打打车车难难根根源源在在于于信信息息不不对对称称
客管中心将通过大数据平台，掌握车辆和客流分布规律

本报记者 万兵

崔冰说，综合考虑500辆
车的购车成本，以及上路带来
的堵车、尾气排放等问题所增
加的社会成本，单纯靠增加数
量来缓解打车难未必是理想
的做法。

崔冰表示，解决打车难还
需要综合措施，必要的时候会
增加出租车数量，但目前应以
挖掘现有出租车资源潜力为
主。“有的的哥一个月能赚两
万多，很少有空驶的时候。”崔
冰说，好的哥能凭借经验知道
哪个时间段、什么地方容易拉

到客人。
同时，从乘客的角度来

讲，打车也有技巧。崔冰举例
说，比如从电影院出来，大家
都集中往一个方向走，势必造
成打车难。实际上，只要和其
他人错开方向，打个“回头
车”，可能就能轻松打上车。

“打车难的根源在于出租
车 辆 及 客 流 分 布 不 完 全 重
合。”崔冰分析，这种信息上的
不对称就表现为很多人眼里
的打车难。从时间上看，晚上
车找不到人、早上人找不到
车；从空间上看，晚上西边车
找人、东边人找车等都是信息

不对称和车辆客流分布不对
称造成的结果。

因此，接下来客管中心准
备充分利用大数据平台，从时
间和空间上掌握出租车辆和
客流分布规律，甚至做到了解
不同路段的实时路况，从而实
现优化资源配置。

崔冰坦言，目前利用大数
据平台和车联网可以掌握车
流信息，但客流方面的数据却
不好掌握。尽管现在济南市客
管中心有自己的电召平台和
官方叫车软件“爱召车”，但实
际叫车时，使用电召的人数只
是一部分，因而掌握客流数据

仍是个难题。
山东大学交通规划设计研

究中心主任张汝华表示，实现
对不同时间、空间司乘之间供
求信息的精确把握可能还存在
一定困难，但是的确可以从大
范围上掌握客流的整体出行规
律，从而对司乘双方进行有利
引导。同时在微观上可以再进
一步考虑信息之间的实时互
通。此外，张汝华表示，在掌握
了大数据的基础上，进行科学
有效的调度也很有必要。

崔冰也表示，为掌握客流
规律，接下来会将此作为一个
独立的小课题进行研究。

省城出租车有了

自己的大数据平台

本报11月3日讯（记者 万兵）
日前，由济南市客管中心完成的“普
适化Urban Taxi实时大数据融合信
息平台与协同服务”和“新一代出租
车车联网营运装备关键技术与集成
应用”两个项目完成了技术鉴定。

据了解，济南市客管中心依据
大数据理念，成功融合了GPS与北
斗导航大数据平台，推出了出租车
行业管理平台与实时路况分析平
台，实现了出租车行业协同管理新
机制、实时路况分析的准确新方法
和导航大数据的新应用。

而“车联网”则是“物联网”的一
种应用形式，通过车载设备的系列
化关键技术，实现主机、计价器、顶
灯、信息屏、服务评价器的高效联
动。两者联合，通过分析大数据，可
以有效掌握客流量分布规律、促进
出租车行业智能化发展。

“什么人爱打车、什么地点打车
最多都可能在分析结果中体现出
来。”济南市客管中心主任崔冰表
示。以客流量来说，根据大数据平台
提供的监控数据，客管中心对济南
市100多个点进行了客流量排序。其
中，一天下来，济南西客站客流量约
5000乘次，成为客流量最大的地点。
此外，火车站、万达广场等也都是客
流量较集中的地方。

相关新闻

用好“车联网”技术

打车也能容易点

本报记者 万兵

事实上，目前有“车联网”技术
做支撑的前提下，利用好相关技术
也能一定程度上缓解打车难。比如
济南安装有新顶灯的出租车早已
实现合乘7折计价功能，方便拼车
乘客分别打印发票。但多数的哥和
乘客都并不愿意拼车，合乘按键也
形同虚设，无形中也造成了运力的
浪费。

目前，不光是合乘，包车、长途
也能借助车联网出具发票。通过隐
藏菜单选项，司乘双方可进行包车
时长、长途运价选择，采用4元/公里
-10元/公里不同运价计费，并打印
所需发票，解决包车和长途打印发
票问题。

此外，车联网新增加了雨雪天
加价显示功能，即在雨雪天启动加
价时用灯显示，解决司乘双方对雨
雪天加价收费的争议。

延伸阅读

55辆辆无无障障碍碍出出租租车车月月底底有有望望上上路路

本报记者 万兵

除了整体上利用大数据平
台解决信息不对称、缓解打车
难，崔冰表示，优先解决特殊群
体打车难也是一项重要措施。

据了解，济南将从上海引
进5辆英伦TX4型无障碍出租
车，通过预约方式为残疾人士
服务。崔冰称，目前这5辆无障
碍出租已经起运，月底有望上

路。参考南京、上海的模式，济
南的无障碍出租车将为残疾人
士专用。

此前曾有残疾人士担心无
障碍出租运价高将难以承受。
根据济南市客管中心出具的一
份测试结果，英伦TX4不满载
的情况下每百公里耗汽油量为
15 . 14升，的确高于普通出租
车不少。目前南京无障碍出租
车前2公里的起步价为13元，之

后每公里2 . 9元。上海无障碍
出租车前3公里的起步价为19
元，之后每公里2 . 6元。

崔冰说，届时无障碍出租
的运价将由企业核算成本后向
社会发布试运行价格。“会尽可
能比南京、上海价格低。”崔冰
表示。而无障碍出租试水成功
后，针对其他的特殊群体如老
人、孕妇，客管中心还将尝试不
同的预约出租车。

3日傍晚，泺源大街上，几位市民在路边打车，经过的好几辆出租车都满客，等了好久她们才
打到车。 本报记者 王媛 摄
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