
C04 抢眼 2014年11月4日 星期二 编辑：翟恒水 组版：刘燕 今 日 济 南>>>>

长长安安欣欣苑苑交交房房33年年了了还还不不供供暖暖
开发单位：换热站今年才建成，供暖可能会稍微延后

本报11月3日讯（记者 王
皇 实习生 柳聪 马丽林）

3日，旅游路上的长安欣苑小
区住户反映，自己已经住了3
年，但小区一直未供暖。记者从
开发商处得知，目前小区正在
建换热站。济南热力公司表示，
施工完毕后签用热协议，供暖
可能会稍微延后。

“买的是新房子，买房的时
候说能供暖的，现在都交房第3
年了，还没供上暖。到底是怎么
回事？”3日，家住旅游路长安新
苑小区的刘先生反映，供暖季
即将来临，小区却还未确定今
年是否能供暖。

3日下午，记者来到旅游路
旁的长安新苑小区。小区7号楼
一位业主说，今年还未出供热
通知，也没有收取供热费。自
己去年夏天入住，但冬天只能
开空调取暖。“家里也有暖气
片 ，但 是 不 知 道 怎 么供不上
暖。”

记者从开发商办公室了解
到，该小区已有2期工程，小区
之所以还未供上暖，主要因仍
在建换热站。“换热站规划在10
号楼，但10号楼是今年才建成，
所以之前无法供暖。现在10号
楼下换热站已建，但还在安装
设备。顺利的话，可能11月5日
左右能完成。”开发商办公室工
作人员说，“小区里的供热管道
已经建成，但小区外的供热管
道还在施工，听说最快也要8日
左右才能完成。”

记者在小区西南角的10号
楼地下停车场看到，3名工人正
在安装换热站设备。但办公室
工作人员表示，换热站建成后，
供热公司还需看是否达到百分
之八十的入住率才能进行供
热。“目前我们有8栋楼已经建
成，其中7栋已交房入住，现在
正在逐户进行入住率统计和用
暖统计，但入住率还没有达到
80%。”

济南热力公司相关工作人
员表示，目前对新加入集中供
热的小区入住率并未要求一定
达到80%。入住率小了只是供
热效果不太好。现在该小区只
签订了开户协议，还未签用热
协议，等施工完毕后将签用热
协议。小区今年供暖的话，“也
可能会稍微延后，得看施工进
度。”

本报记者 蒋龙龙

新小区要加入集中供暖，
不仅存在长安欣苑小区这样配
套设施没有完工不能加入集中
供暖的小区，更多的小区却因
为入住率、缴费率的限制而不
能供暖。

在今年举行的“直面问题
践行承诺”《政务面对面》特别
节目上，就有凯旋新城的部分
业主反映，因为小区入住率和
缴费率都不高，很担心今年不

能供暖。“因为不少热企都按照
入住率达到8成才给供暖。”

在节目上，负责小区供暖
的热企回复道，“济南市关于小
区入住率达到多少才能供暖，
还没有一个硬杠杠。”济南市供
热办相关负责人介绍，“因为入
住率达不到，第一年不能供暖
的小区，在新开发的小区是比
较常见的。”

供热办负责人介绍，《省供
热条例》有规定，如果入住率不
足，各个地市有权力确定入住

率到多少才进行开放。“而且入
住率不高，会造成入住的用户供
热不达标。”因为热会传递，造成
热企投诉率升高。“供热企业要
加大供热温度，才能使这些用户
达标，造成供热企业的成本增
加。”该负责人表示，在新开发的
楼盘，确实存在着一些入住率不
够的问题，也引起了相关部门的
重视。“作为入住率到底到多少，
才能开通供暖。”供热办将再跟
供热企业协商以后，汇报到有关
部门进行确定。

入入住住率率达达到到多多少少才才供供暖暖没没““硬硬杠杠杠杠””

本报11月3日讯（见习记者
刘飞跃） 因未保留去年的测

温资料，再加上住户与供暖方就
住宅用途有争议，市民王先生在
申请今年的取暖费优惠时遇到
了麻烦。

王先生家住建鑫花园，这几
年室内温度一直达不到16℃，每
到冬天都愁坏了他。“天冷的时
候，我们就穿厚厚的羽绒服，估
计温度在10℃上下。”王先生称。

王先生的家位于单元楼西
侧一层，而且有个地下室，对冬
天室温有一定影响。他说：“冬天
温度太低了，实在受不了。”王先
生称，去年热力公司、小区物业
都来测过温，但由于当时没有保
存好测温资料，现在也没有有力
的证据要求他们退部分取暖费。

对于户主王先生的说法，负
责建鑫花园片区供暖的王先生
称，此户主的情况是居民楼改办
公室，温度肯定达不到。如果是
民用，居民每天出入次数也是有
限的，室内热量损失不太大，但
是改为办公室后，人员进进出
出，热量肯定损失比较大。如果
该户主不是办公用房，热力公司
会协调小区物业给业主王先生
退费。

此外，片区负责人王先生
称，建鑫花园小区不属于热力公
司直管站，而是小区物业负责代
收代管。小区供暖管道已经有十
几年的历史，可能也造成了温度

达不到的情况。
建鑫花园负责小区物业的

郭主任说，小区物业负责代收供
暖费，王先生家里温度达不到去
找热力公司就可以了。

对于热力公司称房子是商
用的说法，王先生为记者展示了
自己的房产证，房产证上填写的
是“住宅”。

而济南市物价局价格处工
作人员称，城市供暖价格按照最
终用途来定，而非按照房产证规
定的住房性质。房子单纯用来居
住就按照居民住宅收取，但是只
要在房子内从事经营活动，就按
照非居民住宅收取。

济南市物价局规定的居民
住宅供热价格的范围为，居民住
宅、列入国民教育序列的中小学
校、托幼园所、敬老院、老年公
寓、老年康复医疗中心、老年文
化体育活动中心以及社区卫生
服务机构。

而执行非居民供热价格的
范围为，上述执行居民住宅供热
价格范围之外的其它各类采暖
和用热。但是，物价局的此规定
并没有明确住宅的界定标准是
按照房产证还是房屋的用途。

工作人员称，过去居民住
宅就是住宅，但是近年来在居
民住宅内不少业主开办了小
公司，从事商业经营活动，民
用住宅享受国家补贴，商用的
就不享受。

年年年年室室温温不不到到1166℃℃
住住宅宅用用途途有有争争议议难难补补偿偿

头条链接

王先生提供的房产证上显示的是“住宅”。

长安欣苑小区换热站今年才建成，仍在安装设备。本报记者 王皇 摄
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