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张张贴贴催催费费单单，，居居民民担担心心泄泄隐隐私私
律师建议：可以采用短信通知等更人性化的方式

本报11月3日讯（记者 任
磊磊）“我上周还查询了燃气
使用情况，当时还未出账单，这
周就给贴出了欠费通知，而且
还写得那么详细，影响太不好
了。”近日，家住三孔桥某小区
的刘先生，因为小区张贴的欠
费告示而被朋友嘲笑了一番，
让他很是郁闷。

“小区楼下贴出了我燃气
欠费24块钱，正好被我一朋友
看到了，给我打电话嘲笑了一
番。”刘先生告诉记者，他居住的
小区是新小区，刚开始装燃气时，
按照要求开通了银行代扣业务。
后来，银行代扣账号预存的存款
被扣完后，他开始使用支付宝付
款。几乎每周他都会查支付宝里
水电燃气等费用的账单。前一个
周他还查询过，燃气账单没有出
来，谁知上周账单刚出来，他还
没来得及上网看，自家楼下就
贴出了欠费账单。

“一共才二十几块钱，我又
不是在这里住一天两天，这样
堂而皇之地张贴上榜真是不合
适。而且通知上住户的名字房
屋地址等都非常详细，影响太
不好了，这不泄露客户隐私
吗？”刘先生对燃气公司的做法
表示不满。

“如果这些单位在通知客

户缴费时能用短信的方式，或
者张贴时避免泄露客户隐私，
那效果会更好。”对此，刘先生
提出了自己的建议。而同楼道
的徐女士也表示，不只是燃气，
此前他们小区也经常贴水电费
的欠费通知，被张贴上榜的居
民都会略微有些不爽，“这种广
而告之的行为太不人性化了。”

燃气公司的相关工作人员
表示，张贴欠费通知的做法是

一直沿袭下来的，对于居民提
出来的建议，他觉得确实有考
虑不够周全的地方。“我会把居
民的建议向相关部门反映，争
取用更加人性化的手段，保护
居民的权益。”

山东舜天律师事务所的韩
伟律师认为，这种催费办法不
够人性化。从个人权益角度来
说，这种做法确实存在泄露居
民隐私而带来潜在的危害，如

果让不法分子看到，会给居民
人身和财产安全带来风险。另
外，对居民的个人声誉也会造
成不好的影响。

“建议这类单位在催缴费
用时，可以采用短信通知的方
式，直达住户个人；或者适当延长
催费的时间，让市民有足够的时
间缴费；如果必须要张贴告示，也
可以隐去住户姓名、电话等重要
信息。”韩伟律师建议道。

本报11月3日讯（见习记者
刘飞跃） 近日，潍坊的张先生来
省城陪家人看病，发现医院为患
者准备的办卡、充值、挂号一体机
前很少有人使用，大家依旧选择
排队就医。记者调查发现，一体机
鲜有人问津主要是因为操作程序
复杂，不如人工排队方便。

记者看到，在省城一家医院
的二楼内科室外，虽然距离开始
挂号还有一个多小时的时间，窗
口前已经排起了20多米长的队
伍。来此就医的王先生说，其实不
用站在这里排队，但只需要按照
办卡、挂号一体机的操作程序挂
号就可以了。

说着，王先生便把自己的医
卡通插入机器内，按照屏幕上的
提示熟练地选择了科室和坐诊专
家，随后机器下方就会打印出一
张单子，上面显示了排队号码、排
队人数等相关信息。王先生的整
个操作过程不到2分钟，很是方
便。“虽然还需要排队，但只需要
坐在科室外面等就可以了，因为
科室上方会显示排队的号码。”王
先生说。

王先生仅仅是为数不多的使
用机器的市民，绝大多数在此就
医的人都会选择人工排队。记者
粗略地观察了一下，半小时之内
仅有不到10位患者使用机器，而
且绝大多数是年轻人，几乎没有
看到老年人使用一体机。

多数老年患者不会操作

医院挂号一体机

不太受“待见”

2013年11月有媒体报道，家住杭州的余先生的父亲被一个拿着电费催缴单的人骗走了70元。余先生
常常出差，所以他经常忘了给父亲所住的房子交电费。2013年10月27日父亲打电话给他，说电力公司上
门催电费了。结果，余先生的父亲当面交给所谓的电力公司工作人员70多元电费，而欠费依然还在———
事后得知，这工作人员是个冒牌货，而骗子就是利用通知单上的住户信息行骗。

2014年4月10日有报道称，徐女士独自在家，突然有人敲门，说是来收天然气费的。对方“工作人员”
称，他们至今未收到该户所交的天然气费，不信可以去小区门口看看，欠费通知单贴在那儿已经好多天
了。幸好邻居过来，向对方要收据凭证。对方见事情败露方才匆忙离开。

冒充收费员

骗子上门骗钱

提个醒

居民楼前张贴的欠费通知，上面住户信息很详细。 本报记者 任磊磊 摄
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