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出出了了一一趟趟差差，，供供暖暖管管道道被被截截断断
物业称通知已贴出一个多月，未按时缴费或报停视为放弃供暖

用户“被盗暖”

费用酌情减
减免罚款，缴纳一个月的取暖费用

本报11月3日讯 (见
习记者 杜雅楠) 3日，
本报报道《盗暖用户泛滥

欠款由谁承担》一事，
当日，市民李先生回应，
鑫诚热力公司已对补交
费用酌情予以减免，问题
圆满解决。热力公司负责
人也提醒市民应时刻关
注供热信息。

3日下午，李先生来
到鑫诚热力公司，向鑫诚
热力的负责人介绍情况
后，供热公司根据对2011
年李先生爱人在印象江
南小区居住时用暖情况
的了解与核实，酌情对原
定“补交2011年取暖费及
500元盗暖罚款”的费用
予以减免，要求其缴纳一
个月的取暖费用。对热力
公司的处理结果，李先生
很认可：“热力公司已经
产生费用了，而且我们自
己没有关注通知也有责
任，应该承担一定的费
用。”李先生已于3日缴清
了所欠费用。供热公司承
诺今年会对其按时供暖。

在鑫诚热力公司客

服部，记者了解到，自
2010年集中供热以来，
部分小区“盗暖”现象频
发，同时部分市民由于
买房不用房、没有及时
报停等原因出现了一系
列“被盗暖”的现象。而
被盗暖的现象往往是因
为用户没有及时关注小
区里张贴的供暖通知，
因而导致热力公司和用
户都有损失。

鑫诚热力客服部负
责人介绍，不管是人为盗
暖还是“被盗暖”，在供热
期间热力公司都已经产
生了费用，因此用户需根
据规定补交相应的取暖
费及罚款才可以正常取
暖。“我们也会根据用户
反映的情况，通过与物业
的核实，酌情对缴纳的费
用予以减免，而真正避免
类似的情况，还需要用户
及时关注供热的信息，按
要求缴费或报停。”

这位负责人还表示，
热力部门将加大对供热
管道的稽查和管理，在供
暖期间检查到的盗暖用
户会在其大门上张贴“温
馨提示”，要求其及时关
闭阀门或截断管道，避免

“盗暖”继续发生。

本报11月3日讯(见习
记者 杜雅楠 ) 家住滨
州市城区春晖都市花园的
李先生11月3日准备到物
业缴纳今年的取暖费，出
门前却发现自己家的进出
水管道都被截断了。小区
物业回应，未及时缴费用
户的管道都已截断，如需
用暖需用户自行接管。

3日，记者来到位于
黄河一路渤海十二路的
春晖都市花园。李先生告
诉记者，自己长期在外地
出差，爱人近期也一直在
老家，3日出差回来准备
到小区物业办公室缴纳
今年的取暖费，临出门却
发现自己家门口的进出
水管道被割断了。“我们
家从2007年住进来每年
都会正常缴费用暖，今年
也不例外，也没有跟物业
申请报停，没想到物业私
自把管道给我截断了，还
说这是热力公司要求的，
想取暖就自己把管道接
上。”另一位住在13号楼
的赵女士也反映了相同
的情况，称出差回来发现
管道被截断了。

在小区内张贴的供
暖通知上，记者看到，物
业要求业主“在10月10日
前办理缴费手续，逾期不
交者视为放弃供暖，热力
公 司 将 剪 断 管 道 和 阀
门”。而小区居民介绍，管
道并不是热力公司剪断

的，而是物业上剪的。
小区物业的一位工

作人员介绍，小区物业与
鑫诚热力公司签订了合
同，合同上要求小区缴费
的时间截止到10月20日，
不用暖的用户要在9月30
日前关由物业负责截断。

“收取取暖费的通知在9
月15日就贴出来了，但是
前期缴费的居民很少，大
多数都是在10月下旬才
陆续缴费。我们已经比通
知的时间晚了很多，现在
注水已经开始了，再不截
管和热力公司结账，可能

会影响整个小区供暖。”
该物业工作人员告诉记
者，截止到11月2日注水
施压，该小区已有500多
户缴纳了今冬的取暖费，
其余300多家未交费用户
的进出水管道已经截断。

鑫诚热力公司负责
人介绍，热力公司每年都
会委托物业收取取暖费，
如果无需取暖需要向物
业公司报停用暖，物业公
司则需要在规定时间内
切断管线后，申请热力公
司进行检查，如发现未交
费用户管线未切断则要

求起重新切断后再次申
请检查，合格后方可供
暖。“如果用户不在家，可
以提前电话告知物业不
要截断管道，按时缴费即
可。”这位负责人说，“管
道截断后如果用户仍需
供暖，可在未注水的情况
下接好管道，热力公司会
根据物业上提供的管道
情况收费供暖。”

热力公司也提醒市
民，供暖用户需要及时关
注小区内的供暖通知，按
时缴费或报停，避免出现
不必要的损失。

李先生家的管道已被截断。 本报见习记者 杜雅楠 摄
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