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提提前前半半年年备备货货，，雇雇千千名名临临时时客客服服
电商：仓库快没地落脚了

为出“广告大片”
带模特韩国拍照
摄影师最忙一天拍16小时

本报记者 孟燕

在双11这场网络购物“大
战”中，摄影师和网络模特最先
闻到“硝烟”味。为了备战双11，
每年的七八月份都是他们最忙
碌的时候，当然也是最赚钱的时
候。7日一家电商的摄影师王世
龙和专职模特何小菲，跟记者讲
述了他们的“备战”故事。

今年26岁的王世龙已经在
电商做了3年摄影师。“我们备战
双11，最忙的时候是七八月份，
现在是营销中心严阵以待的时
候。”7日，王世龙正盯着电脑做
图片的后期处理。“快”也是王世
龙的信条，“从接到商品拍摄任
务，到搭配、外景拍摄、后期处
理，不能超过15天。”为了迎战双
11，这家电商至少推出了3000款
衣服，而这些要通过不同的搭
配，由摄影师拍摄出来。“不光要
快，还要拍得好看，看了照片顾
客才会买。”

王世龙指了指身边工作室
的空位置，“90%都是外景拍摄，
一半的摄影师都出差了。”今年
备战双11的拍摄很辛苦，主力拍
摄点在韩国，一天平均拍摄22套
衣服，一套至少四五百张照片。

“算下来一天至少要拍万余张照
片，一天一张16G的储存卡。”王
世龙笑着说，他的工作状态就是

不停按快门、看照片，和模特沟
通，还要避免路人进入镜头。“最
忙的一天在杭州拍了16个小时，
8个小时拍模特，8个小时拍静
物。”即使年轻，一天下来也是腰
酸背痛。

在经历了多年的双11备战
之后，忙碌已经成了王世龙的工
作常态，这也给他带来了可观的
收入。“付出和回报是成正比
的。”

为了备战双11的拍摄，专职
模特何小菲也是忙得团团转。7

日在摄影棚内，戴着一顶紫红色
帽子的何小菲正配合摄影师进
行拍摄。转身、低头、嘟嘴、抬手、
微笑，伴随着摄影师“咔咔”的声
音，每个动作停留两三秒，行云
流水，连贯自然。

今年21岁的何小菲去年从
北京一所艺术院校毕业。网络模
特表面上看起来光鲜亮丽，每天
在聚光灯下，穿漂亮的衣服，成
为很多年轻女孩羡慕的对象。

“其实特别辛苦，每天至少拍摄8

个小时，不停换衣服。最多一天
换了100件衣服，从早上五六点
拍到了晚上十点。”何小菲回忆，
她蹬着近十厘米的高跟鞋，不停
地摆POSE，一件衣服在身上停
留的时间也就几分钟。“一天下
来，腿都不能走路了，站也站不
住，脸都僵硬了。”

“仓库里快没地落脚了”

备足货物是电商迎战双十
一必做的功课。不少店铺从六
月份就开始采购商品，进行拍
照、设计商品链接，比平时多备
至少五倍的货物。去年在双十
一期间销售取得第二名的韩都
衣舍，在九月份就已经完成所
有服装的拍摄，为双十一预备
的3000多款衣服都在仓库备足
了货。

“去年双十一羽绒服全部
售罄，今年又储备了很大的量。
不只羽绒服，所有宝贝都储备
了平时十几倍的量。”韩都衣舍
天猫店媒体公关总监魏力说。

“原有可储存6万多件商品的仓
储中心货物堆得满满的，都快
没地方落脚了。”魏力说。

在物流仓储中心，可以看
到大大小小的快递纸盒整整齐
齐堆满一地，放眼望去，仓库成
了纸盒的海洋。记者注意到，一
排排颜色各异的羽绒服整齐地
悬挂在仓库一角，工作人员称，
虽然悬挂会减慢打包的速度，
却能让顾客收到的衣服不再皱
巴巴的。

据魏力介绍，去年双十一
期间，韩都衣舍的订单数量达
百万，一天需要打包发送至少
15万件快递。员工承担了一部
分快递人员的工作，先完成拣
货、称重、打印快递单，再请快
递员上门分拣。

“新增一千多名大学

生”

进入十月，客服人员就成
了各大电商的香饽饽，在不少
招聘网站上，淘宝客服人员的
招聘被放在了显眼的位置上。
智联招聘、赶集网、58同城扎堆
挂出了淘宝客服的招聘启事，
其中不乏“高薪”、“急聘”等字
眼儿。招聘人数也从五六人到
数十人不等。

以智联招聘为例，搜索“淘
宝客服”可以看到自10月9日至
今共有217条职位发布。光是11
月7日一天发布的招聘信息就
多达100多条，占了总数的近一
半。

除了要求应聘人员打字速
度快、能熟练使用一些在线交
流工具外，能适应晚班和高强
度的工作压力成了不少招聘方
的要求。“身体健康，能适应晚
班和轮班。”位于天桥区北园大
街的一家商贸公司就特意在职
位描述中注明。

实际上不光是客服人员，
打包发货人员、仓库管理员也
都是最近的招聘热门。网店韩
都衣舍为应对双十一暴增的订
单量，就增加一千多名大学生，
从事客服和仓储工作。“这一千
多大学生都是济南本地高校
的，提前一个月就对他们进行
了相关业务的培训，六百多人
做客服工作，其余的在仓储中
心。”魏力说。

“产假都不休了”

“双十一当天的0点到1点
是直线上升的一个下单高峰，
从凌晨1点开始单量逐渐下降，
直到早上7点才有所回升，之后
全天基本保持平稳。”半亩花
田”天猫店负责人亓先生说。

这种购物热情就让不少客
服人员加班加点才能应付得了。
亓先生介绍，平时客服时间从早
上8：00一直到次日凌晨1:00。但是
到了11日、12日两天，48小时都会
有客服在线。“大家轮岗，办公
室准备了地铺。”亓先生描述去
年双十一的情况。

客服人员也是跟着消费者
的节奏，从10日早八点工作到
12日凌晨四点，有的客服把孩
子送回老家，有的则是产假都
没休完就提前回岗。一家电商
的客服经理说，双十一期间最
多休息四个小时，晚上大家都
是趴在桌子上歇一会儿。“一岁
多的孩子没空照顾他，就送回
老家。还有个同事，产假还有一
个多月才到，为了双十一，这几
天已经提前到岗来工作了。”

双十一购物狂欢盛宴
已进入最后三天倒计时，记
者探访发现，为应对暴增的
订单量，不少网店六月起就
开始备足货物、增加设备和
人手，有的还增加了一千多
名大学生做客服和仓储。

7日，济南韩都衣舍童装
区，双十一造型的气球悬挂在
屋顶。

本报记者 陈文进 摄

济南韩都衣舍摄影棚里，摄影师给一名模特拍服装样片。
王晓 摄

▲韩都衣舍仓储中心的快
递盒。

本报见习记者 王小蒙
本报记者 万兵
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