
11月5日，中国民航局正
式发布通告，截至2014年10
月，山东航空股份有限公司已
实现连续安全飞行200万小
时。根据《中国民用航空安全
奖励办法》，民航局授予山东
航空股份有限公司“飞行安全
二星奖”。

记者从山航了解到，自开
飞以来，山航始终坚持“安全
第一、预防为主、规范行为、强
化系统”的安全理念，保持了
良好的安全纪录。自1994年12

月26日开飞以来，至2014年10
月，山航实现累计安全飞行
200万小时。开飞至今，山航杜
绝了飞行事故，先后四次获得
民航局安全最高荣誉奖“金雁
杯”和“金鹰杯”。特别是自
2008年至今，山航是行业内年
度飞行十万小时以上航空公
司中唯一杜绝了公司原因飞
行事故征候的航空公司。

自2010年12月实现安全
飞行一百万小时，荣膺“飞行
安全一星奖”以来，山航在确

保持续安全的基础上，飞行时
间以年均两位数增长的速度，
用4年时间实现了第二个安全
飞行100万小时，良好的安全
飞行纪录的背后是山航持续
提升的安全保障能力。山航始
终坚持狠抓安全责任落实，加
强责任体系建设；不断完善安
全管理体系，转变管理理念，
强化科学管控，确保系统安
全；坚持以人为本打造安全队
伍，加强安全文化建设；大力
投入，注重安全基础建设和科

技项目应用；建立健全隐患排
查长效机制，突出风险控制，
有效规避了各类安全风险。

2014年，山航紧密围绕“十
二五”安全规划及年度安全目
标，以“创新管控、提质增效”为
主线，以“坚持稳健经营不动
摇、坚持结构优化不动摇、坚持
能力提升不动摇、坚持创新发
展不动摇”为目标，强化安全监
管管理体系建设，夯实安全基
础，保持了安全的持续发展态
势。 （白新宇 罗琦）

近日，山航根据日常运行实际
情况，依靠自主研发能力，优化了
网上飞行准备系统，用“小快灵”的
方式提供了快速满足客户需求的
可变产品，提升了运行效率。

飞行准备是保障飞行安全的
一个重要环节，所有机组成员都要
在执行航班的前一天在网上登录
飞行准备系统，查看飞行计划，做
好天气、航路、服务项目等信息准
备。山航信息管理部的开发人员收
集现有飞行准备系统各使用部门
的需求，完成了研发和系统调整。

准备系统中，信息维护模块增
加了“安保信息”功能，直接准备网
优化了“航行通告”，针对飞机和机
长则添加“特殊航行通告”，做到了
特殊信息专项通知、精准投放。在
准备网的飞行质量管控平台中，新
增“能力曲线查询”模块，方便飞行
部门对学员、教员的飞行、教学能
力数的查询。同时，为确保飞行人
员网上准备信息的安全性，准备系
统计划系统将增加用户登录短信
验证功能，不久短信验证方式将会
全面取代现有的令牌码验证方式，
在保障系统安全性的同时，兼顾了
经济性，达到了节本增效的目的。

（张光林）

山航“小快灵”

优化网上准备系统

近日，山航组织南航大山航机
务“3+1”委培班举办以“了解民航，
走进机务”为主题的民航机务宣传
座谈会。通过座谈会，南航大相关
专业学生更好地了解了山航机务
工作，以及山航机务“3+1”委培项
目。

据了解，山航与南航大的定向
委培项目采用“3+1”培养模式。山航
按照公司招聘流程和标准招收符
合条件的在校大学生，签订培养三
方协议。南航大在大四期间实施山
航与学校共同拟定的定向委托培
养课程，学生利用暑假时间进入山
航一线现场参与实习。至今，第一
批委培班学员已完成三年的学校
教育和暑期实习，正在山航赴南京
授课的专职教员的指导下学习定
向委托培养课程。

委培班全体学员以及专职教
员策划本次座谈会，利用校园网
络、微信平台以及在校园内张贴海
报等方式进行了综合宣传。座谈会
当天，共有近100名来自民航学院各
个专业的同学到场参加。发言人从

“漫谈机务工作”和“我眼中的机
务”两个角度，与前来参加座谈会
的同学分享了他们对于机务工作
的认识。作为座谈会嘉宾，山航机
务培训中心教员刘鹏讲述了自己
的工作经历和切身体会，欢迎新同
学加入山航机务行列。

座谈会活动得到到场同学们
的充分肯定，普及了民航知识，让
大家了解了机务工作，展现了山东
航空以及山航委培班的良好形象。

（田枫林）

山航在南航大

举办机务座谈会

山山航航开开展展市市场场营营销销与与销销售售策策略略高高级级培培训训
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荣获“飞行安全二星奖”
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近日，山航举办了航空
公司市场营销与销售策略高
级培训，以高效利用内外资
源，加大市场开发与维护，推
动盈利模式创新。来自山航
营销委与货运部的管理人员
以及业务骨干30余人参加了
此次培训。

山航邀请了国际航协资

深讲师John Edwin Ingram担
任本次培训的主讲。Ingram讲
师曾在英国航空公司任职28
年之久，有着丰富的航空营销
经验，对于航空公司的发展过
程有着透彻的理解。本次培训
着眼于最新的航空公司市场
营销和商业趋势，帮助学习改
造营销手法。同时，随着客户

成为航空公司营销策略的中
心，此次培训也深入介绍了评
估目标市场和发展长期客户
关系的工具。

五 天 全 封 闭 的 脱 产 培
训，学员们满怀激情，深入思
考，积极交流，常常集体讨论
至 深 夜 。培 训 最 后 一 天 ，
Ingram讲师将参训人员共分

为六组，利用前四天所学习
了解到的分析思路以及销售
技巧，对特定案例航空公司
的后续营销方案进行规划分
类。各个小组都精心准备，进
行 了 专 业 的 汇 报 演 讲 ，
Ingram讲师逐一进行点评并
对大家的汇报表示认可。

（房文涛）

2008年

山航与国航合作运营

B737-800模拟机

2008年9月26日，山航与国航合作经营的B737-800模拟机运行启动典礼
在山航青岛培训大楼举行。国航总裁助理陈锡兵、山航副总裁曾国强等领导及
民航总局鉴定组成员参加了运行典礼。B737-800机型是山航的主力机型，新
模拟机的运行，将为公司节约大量的培训成本，有利于模拟机训练质量的提
高，方便公司飞行员训练和生产计划的协调，使飞行员训练更有保障。

2008年12月26日，山东航空股份有限公司“好客山东”号波音737-800型
彩绘飞机于15:00由青岛流亭国际机场起飞，17:04抵达台北桃园机场。18:41，
首批由台北直航青岛的台胞旅客乘坐“好客山东”号由台北起飞，20:45抵达青
岛。山航青岛-台北常态包机航线获得圆满成功。

““爱爱心心课课堂堂””再再开开课课
10月30日下午，山航“鲁雁义工团”六名空乘组成的爱心助教队伍走进济南市历城区董家镇中心小学，再次开办“爱心课堂””。本

次爱心课堂分为播音课堂、书法课堂、舞蹈课堂。在播音主持课堂上，空乘带领学生学习和纠正了单韵母的发音，并将将六个单韵母穿
插在“萝卜蹲”游戏里，边玩边记忆。书法课堂上，空乘助教向孩子们教授了竖折钩等笔画的写法，并逐一进行了示范范和纠错。舞蹈课
堂上，两名空乘助教分组进行了基本功的练习，逐一进行纠正并亲自示范正确动作，为孩子们今后的舞蹈学习打下基础础。

据了解，自2012年底，山航客舱部与济南市历城区董家镇中心小学合作，定期选派有才艺特长的空乘人员组成爱心助教
队伍前往小学为同学们开办“爱心课堂”，丰富学生的文化生活，提升其艺术素养。 （马梦雯）
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