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“高铁齐鲁行”涵盖衣、食、住、行———

一一部部济济南南西西站站的的““百百科科全全书书””
站内有几个售票处？分别在哪里？有哪几种购票方式？哪里打车最方便？哪

里的饭菜最有特点？持特殊证件人群如何买票？需要帮助怎么办？站内怎样换
乘？站外公交有哪些？如果旅客来济南西站坐车有以上这些疑问，那就需要一
部济南西站的百科全书———“高铁齐鲁行”手机APP客户端来帮忙了。

济南西站设计研发“高铁齐鲁行”客户端时做了大量的调研工作，在汲取
其他同类服务软件技术特点的基础上，更加提升了软件的集成性、一体化，更
加注重用户体验，不仅介绍与乘降组织有关的服务项目，更将站内外服务设施
介绍、换乘导航、商业设施推介等内容全面呈献给用户，可谓衣、食、住、行无所
不包。不仅内容全面，还以漫画、图片等更加生动的形式，结合余票查询、正晚
点查询、列车时刻表查询等功能，形成了一部关于车站介绍最为全面、服务功
能最为完善的一部“百科全书”。

不仅济南西站如此，京沪高铁泰安站、曲阜东站、滕州东站及枣庄站秉承
一贯性，均可以实现相同的功能，用户只需一次下载注册就可以终身享受服
务。 (陈雯)

根据今年铁路总公司和路局统一部署安排，为期30天的京沪线集中
施工将于11月19日结束，216个天窗点内进行道岔钢轨更换、线路道岔破
底清筛、无缝线路应力放散、线路道岔大机捣固等8个项目施工。图为该
段泰山线路车间在京沪上行线大汶口至大河区间组织线路大机清筛施
工。 韩振军 摄
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